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Resumen

Desde finales del siglo XX, los centros histéricos
y mas aquellos declarados por la UNESCO, se
han convertido en espacios donde emergen
fricciones entre la salvaguarda del patrimonio y
su mercantilizacién, mostrandonos de manera
paradodjica, que aquello que es declarado como
valioso para la humanidad, se vuelve un reto
cotidiano para las personas que lo habitan. El
objetivo del presente articulo es analizar las
paradojas en torno al patrimonio, la turistificacién
y la habitabilidad en Querétaro, México. La
metodologia aplicada en la investigaciéon que
sostiene el presente texto proviene de técnicas como
la observacion participante, el diario de campo y las
entrevistas a profundidad con personas que viven
o han tenido residencia en el centro histérico. Con
ellas enunciamos tres postales etnograficas que nos
permiten evidenciar las tensiones existentes.

Palabras clave

Abstract

Since the late 20th century, historic centers—
especially those designated by UNESCO—have
become spaces where tensions emerge between
heritage preservation and commodification,
paradoxically showing us that what is declared
valuable to humanity becomes a daily challenge for
the people who live there. The objective of this article
is to analyze the paradoxes surrounding heritage,
touristification, and habitability in Querétaro,
Mexico. The methodology applied in the research
underpinning this text draws on techniques such as
participant observation, field notes, and in-depth
interviews with individuals who live or have lived
in the historic center. With them, we present three
ethnographic postcards that allow us to highlight
the existing tensions.
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1.

Introduccion

En “La invencion de lo cotidiano”, Michel de Certeau
(2007) propone un conjunto de postulados sobre las
artes del hacer dentro de las ciudades. En su texto, las
tacticas y las estrategias aparecen como narrativas
que construyen los vinculos diarios. Los peatones
enuncian itinerarios y recorridos, los comerciantes
tradicionales construyen el ritmo y la rutina, de
espacios edificados, calles, casas y monumentos,
los cuales enuncian la memoria y salvan, dia a dia,
los retos de la historia. De Certeau, ademas afirma
que es importante mirar a las ciudades como un
conglomerado imposible de insdlitas conexiones
y factible a la observaciéon mindscula y al detalle
molecular. Las tacticas y las estrategias son aquellas
précticas donde los andantes y habitantes enuncian a
modo de relatos, la identidad dentro de la dimension
de la vida cotidiana: “Los caminos de los paseantes
representan una serie de vueltas y rodeos susceptibles
de asimilarse a los giros o figuras de estilo” (De
Certeau, 2007, p. 112).

Desde finales del siglo XX, los centros histéricos y mas
aquellos declarados por la UNESCO, se han convertido
en campos de disputa, donde emergen intensas
fricciones entre la salvaguarda del patrimonio y su
mercantilizacién con fines turisticos (Ayalay Vazquez,
202/4). Estos lugares evidencian conflictos entre el
manejo del patrimonio y las practicas de significacién
cotidiana que tienen sus habitantes. El objetivo del
articulo es analizar las transformaciones que la
declaratoria de patrimonio cultural de la humanidad
(UNESCO, 1996) ha generado en los distintos modos
de habitar el centro histérico de la ciudad, escenario
donde de manera intensiva se ha desarrollado una
politica ligada hacia su proyeccién turistica mundial.

Aproximaciones etnograficas en el centro historico de Querétaro

Lo que vemos en Querétaro, al igual que en otras partes
del mundo, es cémo estas declaratorias coadyuvan
tanto “con la restauracién de la arquitectura como la
sobrevaloracién del centro histérico” (Pérez, 2023, p.
121).

Lametodologia que sostiene el presente texto proviene
de la antropologia, con la construcciéon de postales
etnograficas, para generar un analisis de las tensiones
que existen entre la turistificacion, el patrimonio y las
formas de habitarlo. Alli posicionamos a los actores
que participan, sus relatos y acciones, para activar
técnicas como la observacion participante, el diario de
campo 'y las entrevistas a profundidad.

Hoy, el fomento del turismo masivo ha generado
enormes transformaciones en los centros histéricos.
A partir de politicas publicas que reordenan, estilizan
e higienizan la imagen urbanay el espacio, se fomenta
una ciudad ad hoc para los visitantes. Planeada y
representada como amigable y accesible con el
turista, pero Jcudnto lo es para sus habitantes? Para
responder a esta y varias preguntas, el presente
texto se ha organizado en tres apartados. El primero
a modo de estado de la cuestién, posicionamos
las fricciones entre turismo y patrimonio, vistos
desde sus habitantes. Se mira a la gentrificacién
como un proceso de desplazamientos y despojos
que transforma radicalmente los modos de vida
tradicionales en los espacios declarados (Gnecco,
2021). En la segunda parte se exponen tres postales
etnograficas, las cuales recuperan distintos hechos
que nos permiten comprender de manera entrelazada
como se viven desde multiples escalas, las fricciones
entre la habitabilidad y la turistificacién en el centro
histérico de Querétaro. Y, finalmente en el tercer
apartado, se concluye, cémo a partir de las politicas
de turistificacion justificada desde el patrimonio se
generan acciones que fragmentan el tejido social, entre
los habitantes tradicionales, con lo cual, aumentan las
sensaciones de exclusion y desplazamiento.
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2.
Metodologia

La investigacion es de caracter cualitativo y de corte
etnografico, pretende la comprensién de las tensiones
socioculturales entre turistificacién, patrimonio
y formas de habitar un centro histérico declarado
patrimonio cultural de la humanidad. Toma como
universo de estudio las dinamicas cotidianas que
ocurren en calles y plazas del centro histérico de
Quéretaro, entre 2024—2025; mientras que lamuestra
se constituye con sus habitantes actuales y antiguos,
seleccionados mediante criterios de pertinencia
cultural y experiencia de vida en el territorio; con
ellos se estructuran tres postales etnograficas
(Crapanzano, 1980), que sirven de base para el analisis
correspondiente. Se trata de un analisis interpretativo,
sustentado en la tradicién antropolégica, que
privilegia la descripcion densa. Se aplica las técnicas
de observacion participante y entrevistas. La finalidad
de la investigacion es comprender cémo distintos
ciudadanos, como actores principales de un proceso
cultural, experimentan, narran y se apropian de los
escenarios patrimoniales en contextos de tensiones
radicales y recurrentes con la masificacion turistica.

3.

Resultados

3.1. Patrimonio y turismo. Habitar los centros
histdricos en la encrucijada global.

En la actualidad, los estudios vinculados con el
turismo se nutren de enfoques y metodologias que
se encuentran situadas de manera fronteriza entre
la antropologia, la sociologia, el urbanismo o la

E

geografia. Desde estas perspectivas, la descripcién
analitica de fendmenos, problematicas y procesos va
mostrando los énfasis tematicos que dan cuenta del
espiritudel tiempodentrodelmundo contemporaneo.
En los ultimos 25 afios, desde los estudios criticos
hemos visto un vuelco de posibilidades para su
comprension. Lejos de hacer un inventario detallado
de los cientos de articulos vinculados, agrupamos
aquellas tendencias vinculantes con el objetivo de
este articulo, enfatizando los analisis del turismo
como politica publica de patrimonio (Vera, 2020),
como conflictos entre lo local y lo global (Pastrana
et al., 2022), asi como la creaciéon de conceptos
como pueblos y barrios magicos (Ortiz, 2020), sus
repercusiones, en tanto a despojosy ecoextractivismo
(Nufiéz et al., 2021) y también las resistencias locales
frente a las amenazas globales (Morales, 2024). En
dichos enfoques se reflexiona sobre el turismo desde
sus disputas, los actores sociales que lo componen,
el espacio y, en definitiva, de las asimetrias del
poder. “En el caso del turismo y declaratorias de
patrimonio intangible, son evidentes los efectos
colaterales que tienen entre la poblacion local donde
la discriminaciéon y la desigualdad se recrudecen”
(Vazquez y Morales, 2022, p.26).

El turismo es una practica social extendida y
aceptada en todo el mundo (Torres y Araujo, 2013).
Implica un proceso de organizacién geopolitica y
socioecondémica, donde las dimensiones de tiempo y
espacio juegan un papel crucial. Ahi la circulacién, los
desplazamientos y las conexiones son indispensables
para crear itinerarios globales capaces de enlazar con
escenarios locales. En la actualidad, el turismo como
actividad econémica reporta un pleno crecimiento y
cadavez van quedando en el olvido aquellas iméagenes
vinculadas con la época de la pandemia del SARS-
COV-19, donde las calles, las plazas y las avenidas
de las principales ciudades del mundo lucian en
profunda soledad. Sin embargo, este resurgimiento
del turismo volvié a mostrar distintos dilemas en
torno al uso del espacio en los centros histoéricos. Sila
pandemia sirvié para mostrar la desigualdad social,
el turismo, y especialmente el turismo masivo, estaba
reviviendo los males historicos que caracterizan
a multiples ciudades, como la discriminacion, el
racismo y la colonialidad. Para autores como Trivi
(2018):
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Los intereses econdmicos y politicos que sostienen
alturismo capturanunodelos simbolosidentitarios
de la ciudad para apuntalar la generacién de valor,
acallando voces criticas sobre los impactos de la
actividad, modificando las practicas de apropiacion
del espacio de los habitantes y condicionando
aquellas de los nuevos visitantes. (2018, p.1139).

En 2025, organizaciones sociales de distintas
ciudades se han manifestado en contra de la
gentrificacion enunciando la consigna: tourist go
home.* Un ejemplo de ello son Barcelona (15 de junio)
y Ciudad de México (15 de julio) donde los colectivos
con presencia de habitantes salieron al espacio
publico paradenunciary criticar los modelos masivos
de turismo, junto con sus palpables consecuencias
en el fomento del desplazamiento y la desigualdad
social, y sefialar la complicidad entre los gobiernos y
empresas que la provocany promueven. En términos
académicos, las discusiones criticas sobre el turismo
fueron construyendo los campos teméticos y las
perspectivas ligadas con la gentrificacion (Glass,
1964), la acumulacién por desposesién (Harvey,
2013), el extractivismo (Gudynas, 2015), la
colonialidad y la blanquitud (Sanchez Arismendi,
2023), asi como las luchas colectivas por el derecho
a la ciudad (Lefebvre, 1969). Dichos enfoques,
tomaron un gran auge, innovando en metodologias
para el registro de la realidad y haciendo esfuerzos
importantes para la divulgacién y democratizacion
del conocimiento.

Actualmente, la gentrificacién es uno de los grandes
paraguas para el andlisis sociocultural y espacial
de distintas practicas culturales asociadas con
las asimetrias sociales. Algunos ejemplos estan
expresados en la adjetivacion de la gentrificaciéon
como: gentrificacién criolla, latino-gentrificacion,
gentrificacion alamexicana (Gémez, 2015; Gonzalez,
2010; y Hiernaux, 2016). Otra perspectiva muy
recurrente es el abordaje de la gentrificacion situada
desde actores sociales: gentrificacién y poblaciones
indigenas (Gatica et al, 2023), gentrificacién y
poblaciones juveniles o nifieces (Moncrieff, 2025),
hasta llegar a la narcogentrificaciéon (Holzman,
2019), por mencionar algunos. Asi también hay
interés amplio en particularismos tematicos como,
por ejemplo, gentrificacion alimentaria (Hernandez

i1https://elpais.com/opinion/2025-06-17/pisto-
las-de-agua-contra-el-turismo.html y https://www.bbc.com/
news/articles/cp8d87161pio
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y Vazquez-Medina, 2023), gentrificacién vy
patrimonio (Valencia, 2019), gentrificacién y ocio
(Mateo y Diaz, 2009), gentrificacién y vivienda
(Kern, 2022). Todo lo anterior se ha convertido en
los matices de atencién que a diario se multiplican
a razén del enorme interés académico por el tema
y sobre todo porque cada vez mas organizaciones
de la sociedad civil se manifiestan en el espacio
publico para denunciar los procesos de despojo y
acaparamiento devenidos por la gentrificacion.

En cuanto a las discusiones vinculadas con las
practicas de resistencias y las luchas por los derechos
en la ciudad, uno de los temas de mayor auge es la
pugna por el espacio habitacional, y ello no es baladji,
ya que, dentro del panorama epistémico construido
desde los procesos de desplazamiento y desalojo dela
vivienda, los anclajes que presentan las persistencias,
la accién colectiva y la proyeccion de la memoria del
lugar estan todos ellos asociados con la habitabilidad
(Vera y Lucio, 2023). En la gran mayoria de la
literaturaacadémicaantesmencionada, lostérminos:
desplazamiento, despojo, desalojo, limpieza,
regulacién y ordenamiento expresan las gramaticas
que enuncian la intervencién de actores externos
(empresas y gobierno) que toman decisiones y que
ejercen una presion juridica y econémica frente a la
habitabilidad tradicional, la cual se trata en aquellas
formas del hacer desde la memoria y la identidad de
las personas residentes. Son los enlazamientos con el
territorio publico y privado, a partir de interacciones
simbdlicas, donde el apego, la autoadscripcion y la
pertenencia espacializada se vuelven un elemento de
cohesion social. En un espacio donde la habitabilidad
existe, esta se gestiona desde los procedimientos
mindsculos donde “sus trayectorias y practicas
cotidianas revelan cémo los limites simbélicos
y materiales no solo dividen, sino que también
generan interacciones, resistencias y apropiaciones
del territorio” (Moncrieff, 2025, p.13).

Habitar, representa un conjunto amplio de
experiencias que movilizan de manera continua
la vida publica y privada. Cuando una persona sale
de una vivienda, se comienzan a tejer relatos que
conectan un punto con el otro: “para habitar es
preciso sostener una idea precisa de espacio, de
casa, de lugar, de ciudad que continuamente se esta
rehaciendo en nuestra conciencia, bajo la influencia
de las imdagenes exteriores y de las vivencias”
(Llorente, 2015, p. 344). Un espacio habitado ofrece
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no solamente la comprensién de la identidad y la
territorialidad, da la pauta para percibir los vinculos
sociales y los modos como el espacio se ocupa y se
gestiona. “La diversidad de percepciones respecto a
las précticas o experiencias que los usuarios tienen
en relacion al espacio habitado en el que se inscriben,
depende por mucho de los factores humanos,
sociolégicos y generacionales que estan implicitos
en ello” (Aguilar y Anguiano, 2021, p. 29).

Ahi, tras las cortinas de las ventanas, esta el ojo
vecino que advierte y acompaiia. Las conversaciones
espontaneas, caraacara,sonparteindispensable para
el reconocimiento que construye y da pertenencia.
Los que habitan una ciudad y comparten un espacio
determinado construyen un ethos de significados
que sirve para interpretar y manejar aquello que
les rodea. Cuando existen crisis o circunstancias
problematicas, estos significados generan los
enlaces que estructuran la accién colectiva que, en
gran diversidad de ocasiones, sirve para defender
el espacio. Para Jane Jacobs, los barrios habitados
son una unidad espacial de experiencias culturales
diversas, se trata de “un lugar que mantiene sus
problemas a una distancia tal que no se deja destruir
por ellos” (Jacobs, 2000, p.143).

Habitar significa construir de manera colectiva un
sentido espacial comun. Al proyectar lavida cotidiana
al turismo, el alma de los barrios y las ciudades se
fragmenta y divide. El bisturi que hace los cortes
esta afilado por campafias y agendas comerciales
para incentivar la visita, logrando por medio de
festivales culturales, reuniones masivas de negocios
o ferias, las excusas adecuadas para controlar el
ritmo y volumen de quienes llegan, modificando
las pautas socio territoriales construidas a lo largo
de décadas por los habitantes. Usualmente, el
turismo y sus impactos se enuncian desde el relato
monetario positivo; se habla de derrama econémica,
se describen los millones de turistas y lo que generan
en cuanto a empleos, pero pocas veces se narra sobre
las otras derramas, por ejemplo, el alto volumen de
toneladas de residuos sélidos, el costoso manejo
de aguas grises y negras, el aumento del trafico
vehicular, los problemas de estacionamiento, el
encarecimiento exagerado del costo de la vivienda,
los dilemas de gestiéon y distribucién del agua
potable, altos indices de ruido, o el aumento de la
inseguridad y delincuencia organizada. Todas estas
otras derramas aparecen de manera simultanea a

B

las politicas de masificacion turistica, las cuales, de
forma progresiva, van empujando y desplazando a
los residentes hacia fuera de sus espacios originarios
dentro de las ciudades.

De ahi que sea cada vez mas notorio que las calles,
las casas y los entornos de alta demanda turistica
tengan, cada vez, menor indice de habitantes y cada
vez mayor presencia de personas con capacidades
adquisitivas mayores a la poblacién tradicional,
usualmente de origen popular y clases medias.
Cuando una calle o un barrio se va deshabitando, ese
espacio inmediatamente se ocupa con una funcién
distinta. En el caso de la turistificacion, el cambio
de uso habitacional a uso terciario de servicios
vinculados con hospedaje y alimentacién es el
ejemplo mas evidente. Mediante fachadas hermosas,
ordenadas y homogeneizadas, calles anchas y
adecuadas para los visitantes, se va generando un
conjunto de externalidades> que funcionan con el
calendario turistico. Angela Gilia afirma:

Facilitar el transito peatonal puede implicar la
multiplicacién de bares y restaurantes con terrazas
al exterior y transformara la calle en un espacio en
donde la actividad prevaleciente serd la de sentarse
a consumir, de modo que quienes no puedan
hacerlo se veran indirecta pero enérgicamente
excluidos del nuevo uso dominante. (Gilia, 2017,
p-26).

En estos espacios, los horarios son definidos por el
ritmo de la compra y la venta. Los espacios abren
y cierran a partir de las jornadas de trabajo y los
salarios. Aqui las personas que laboran usualmente,
habitan en lugares distantes, por lo cual su jornada
laboral contiene un uso intensivo de tiempo para el
traslado. La vida cotidiana de estos centros de trabajo
se organiza a partir de temporadas altas y bajas,
horas pico, dias buenos o periodos vacacionales.
Por lo tanto, el uso del tiempo esta perfilado por el
volumen de los turistas y el modo de atencién.

2 Llamamos externalidades a la exteriorizacién estética del es-
pacio, donde la forma sustituye el fondo y la funcién. Un ejemplo
de ello es el ordenamiento de colorimetria en fachadas, el arre-
glo visual de los jardines con plantas no nativas, entre muchos
otros que podemos observar en el espacio publico.
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3.2. El centro historico de Querétaro.

En 1996, el centro histérico de Querétaro fue
declarado por la UNESCO como patrimonio cultural
de la humanidad. Afios antes, el gobierno del Estado,
apartir de un conjunto amplio de acciones, prepar6 el
terreno para su inscripcion. Esa preparacion tuvo que
ver no solamente con la generaciéon de informacién
e investigacién sobre el estado del patrimonio y el
argumento de su autenticidad; sus acciones también
estuvieron vinculadas a la realizacién de un conjunto
de transformaciones espaciales, principalmente
orientadas hacia la imagen urbanay el ordenamiento
del territorio. Un par de afios antes, se cred una
comisién interinstitucional donde arquitectos,
urbanistas e historiadores compartian opiniones
sobrelaimportanciadel espacioy suposible potencial.
A partir de esa visién conjunta se comenzaron las
actividades ligadas con la catalogacién de sitios
y monumentos, la generacién de poligonales y la
aplicaciéon de acciones para la mejora de la imagen
urbana.

En calles como 5 de mayo, una de las vias iconicas
del centro histérico, se comenzaron los trabajos
de iluminacién, cableado subterraneo, arreglo de
fachadas, ensanchamiento de aceras, cambio de
materiales para las calles, sustitucién de arboles por
vegetacion paisajistica, sefializacion e informacion
turistica. Asi, la calle fue cambiando de las puertas
hacia afuera, con mejorias estéticas y notorias
transformaciones que inmediatamente fueron
aplaudidas por los politicos. Posteriores a los
primeros afios de la declaratoria emergieron nuevos
comercios: primero los restaurantes, luego los
hoteles, seguidos por las cafeterias, las panaderias,
los teatros y las galerias. Las aceras vieron nuevos
peatones; ya no solo eran los vecinos de antafio o los
trabajadores de las oficinas de gobierno. Comenzaron
a llegar los visitantes, primero aquellos de otros
lugares de la ciudad, que regresaron al centro para ser
testigos de las transformaciones y, posteriormente,
visitantes de otras partes del pais y del extranjero.

A casi 30 afios de la declaratoria, Querétaro se ha
convertido en una de las ciudades mas visitadas, a
nivel nacional. Sus calles y aceras reciben poco méas de
siete millones de visitantes anuales. Su crecimiento
en alojamientos de hoteles y de plataformas digitales
sigue en aumento, al igual que el incremento de
restaurantes, bares y cafeterias. El crecimiento de
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empresas turisticas ha sido exponencial en estas tres
décadas, pasando de apenas unas decenas hasta el dia
de hoy, que sus nimeros se contabilizan en centenas.
La transformacién dentro del espacio publico es
evidente. Los jardines se arreglan cada periodo
vacacional con flores de temporada, los andadores
y las calles se acondicionan para el esparcimiento de
los visitantes y las plazas se han convertido en foros
al aire libre para escenarios de festivales artisticos. Y
en simultaneo a estas transformaciones expansivas a
favor del turismo, podemos mirar desplazamientos
y fragmentaciones de la habitabilidad. Siguiendo
en la calle 5 de mayo, que es un gran referente, en
sus dos primeros tramos, observamos la progresiva
salida de los habitantes. Hace 20 afios existian al
menos 30 predios utilizados como casa habitacion,
de los cuales a la actualidad solamente quedan seis.
Hoy los espacios que antes eran viviendas se han
transformado en restaurantes, cafeterias, tiendas
de artesanias y souvenirs, asi como un emblematico
hotel de cinco estrellas, que anteriormente era una
vecindad.

En los Gltimos 10 afios, la inversiéon gubernamental
para el posicionamiento de la ciudad como una marca
ha ido en aumento, al igual que la inversién para el
crecimiento del aeropuerto y las vias terrestres de
comunicacién. Sin embargo, estas transformaciones
también generan impactos para las personas que
habitan la ciudad. A continuacién, se muestran
tres postales etnograficas donde enlazamos casos,
discursos en torno a la habitabilidad, el patrimonio
y la gentrificacion.

3.3. La ciudad iluminada. La lucificacion del
patrimonio

Para distintos turoperadores de la ciudad de
Querétaro, el turismo puede entenderse antes y
después de la pandemia. Sefialan que las tendencias,
las actividades y las temporalidades cambiaron
radicalmente, junto con los paquetes, las ofertas,
los servicios, los viajes y los transportes. De ahi que
se generaran acciones intensas de mercadotecnia
para atraer a turistas deseosos de dejar atras el
confinamiento, el miedo y la zozobra creada por la
pandemia.
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En el espacio publico del centro histérico de la ciudad
comenzaron a aparecer un conjunto de objetos
utilizados como distintivos de marca. Uno de ellos
fue las letras de tamafio monumental, con el nombre
de la ciudad en la Plaza de armas. A un costado, se
pusieron distintos mobiliarios y objetos a modo
de sets para que los visitantes pudieran tomar
fotografias. Estos objetos eran semifijos y se podian
observar también en las calles peatonales y en las
plazas. Asi, estos spots en espacios publicos fueron
quedandose como estrategia de atraccién turistica,
generandose cada afio mas y mas conceptos, hasta
que en 2023 se realizé6 un intenso proyecto de
iluminacién por medio de luces blancas y de colores
en las plazas, las calles, los monumentos y los
andadores, todos ellos tuvieron una gran acogida por
parte de los visitantes.

Estos portales de luces, tineles de luz de iluminacién
aérea constan de enormes estructuras de metal que
se plantan en bases pesadas y se elevan para sostener
una gran cantidad de cables de acero, desde donde
se descuelgan miles de luces LED. En el andador 5 de
mayo, en su tramo de Plaza de Armas al jardin Zenea,
se colocaron mas de una decena de estas estructuras.
A lo largo de los dias previos al encendido, una
gran cantidad de trabajadores subcontratados por
el gobierno desplegd materiales eléctricos, gruas,
postes y herramientas. Los trabajos de instalacién
los realizaban en su mayoria por la noche, para no
interrumpir los flujos diurnos de la calle y, cuando
llegé el dia del encendido, los turistas se aglomeraron
en el espacio para poder tomar selfies entre el brillo
nocturno de la ciudad.

Los dias fueron transcurriendo con un espectaculo
noctambulo para los visitantes y poco a poco se
convirti6 en una progresiva molestia para los
habitantes. Dadoelnimerodelucesylasinstalaciones
eléctricas, en el centro histérico, el flujo del voltaje
de luz en las viviendas se hizo inconstante. En varias
viviendas y en algunos espacios comerciales se
comenzaron a reportar bajas de luz y afectacion en
aparatos eléctricos: “Esta Navidad se descompuso
mi refrigerador; fueron tantas las altas y bajas de luz
que un dia, cuando regresé de trabajar, no habia luz y
de pronto volvia a llegar y mi refrigerador se fundio.
Me dio mucho coraje porque nadie se responsabiliza
por eso” (L. Hernandez, comunicacién personal, 17
de marzo, 2025).
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En el espacio publico, el espectaculo de luces también
gener6 distintos dilemas. Dada su instalacién
nocturna, los vecinos se comenzaron a quejar del
ruido de maquinas y de grias que interferian con
las horas de descanso de los habitantes. También se
reportaron afectaciones materiales a fachadas de
casas, a razon de anclajes de cables.

Por otro lado, varias de las estructuras utilizadas
para sostener las luces generaron dificultades de
accesibilidad en el espacio abierto. Al estar sostenidas
con una base de gran volumen, dichas estructuras
se convirtieron en obstaculos para los viandantes,
lo que provocaba una gran cantidad de lesiones en
los pies y las piernas, ya que los paseantes veian y
sacaban fotos a la iluminacién aérea y las caidas y los
pisotones se convirtieron en algo comun.

En el tiempo diurno se reportaron varios accidentes
provocados a personas de visualidad limitada. J. Luna
, integrante de una asociacion para ciegos y débiles
visuales, sefiala: “Las personas que no podemos ver
generamos alolargo del tiempo un mapa de las calles
y los trayectos a partir del sentido de la orientacién,
del vinculo de los espacios y los tiempos y de mapear
con la mente los objetos a los cuales estamos
acostumbrados. Sin embargo, de la nada nos ponen
estructuras que para nosotros resultan en un nuevo
peligro”. (J. Luna, comunicacién personal, enero
2025).

Otros grupos vinculados con los derechos del peatén
se sumaron alaquejaciudadana, alacualla Secretaria
de Movilidad del ayuntamiento de Querétaro atendi6
colocando cajas de madera o costales de tierra para
evitar tropiezos y posibles accidentes. Sin embargo,
esto no se cumplié de manera adecuada y quedaron
varias estructuras al descubierto, y con ello se
incrementaron los accidentes.
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Figura1

Estructuras antipeatonales

Cuando terminé la temporada navidefia, comenzo el
levantamiento de amenidades para los turistas. De
pronto llegaron enormes transportes y se llevaron
las letras, las luces y los cables. Sin embargo, pasaron
los dias y las semanas y las estructuras se mantenian.
Ahi estaban convertidos en obstaculos y trampas para
viandantes, con aspectos desgastados y descuidados,
porque ya no habia visitantes ni iluminacién que
sostener. En el afio 2025, estas estructuras ocuparon
el espacio publico por mas de un mes posterior a la
finalizacion de la temporada, fueron reportadas
varias veces por los vecinos y no fueron atendidos por
la autoridad en turno.

“Nosotros ya pusimos varias quejas en la
delegacion del centro histérico, hicimos reportes
y cartas. Es totalmente incongruente que el centro
que se vende para los turistas con una imagen de
patrimonio y con mucho orden, se deje para los
pocos habitantes que quedamos problemas, basura
ydesorden” (Maria F. comunicacién personal, abril
de 2025).

Aproximaciones etnograficas en el centro historico de Querétaro

3.4. Las paradojas del patrimonio. Las dos caras de
la mufieca

Entre el 2018 y el 2019, el mundo conoci6 a la
ciudad de Querétaro gracias a la muiieca Lele. Pero
(quién es Lele, de dénde surgié y cémo es que el
mundo la conocié? Para dar respuesta, nos vamos
a 70 kilémetros de distancia con direccién hacia el
Estado de México, donde se encuentra el municipio
de Amealco de Bonfil. En este lugar hay un conjunto
amplio de comunidades indigenas que se auto
adscriben como fiafiho y que la poblaciéon no indigena
desde épocas coloniales denominé otomis. Algunas
de las comunidades fidfiho mas representativas por
su utilizacién de la lengua, indumentaria, realizacién
de rituales y sistemas normativos tradicionales son:
San Ildefonso Tultepec y Santiago Mexquititlan.
Las comunidades estan organizadas en unidades
territoriales y de parentesco, situadas en los barrios
donde muchas veces se comparten actividades
vinculadas con la agricultura y la realizacién de
rituales, a razén de las deidades ancestrales, el culto
a los difuntos y la religiosidad popular.

En la lengua fidfiho, la palabra “lele” significa
“bebe”, y usualmente ese es el modo de llamar a
una persona, en el periodo de recién nacido hasta
que puede caminar. En el siglo pasado, las mujeres
fidftho comenzaron a elaborar mufiecas con disefios
bordados propios de su cosmovision. Con telas de
manta, hilo de colores llamativos, las mufiecas
fueron volviéndose populares y representativas de
las mujeres indigenas, quienes durante décadas las
vendieron en espacios publicos del centro histérico
de la ciudad. Durante afios, era usual encontrar a
mujeres fdftho que se dedicaban a comerciarlas
en las banquetas, plazas y jardines. Usualmente,
caminaban ofreciendo sus artesanias ayudadas de
una canasta que les permitia transportar productos
como servilletas de tela, manteles bordados y
también hierbas aromaticas del campo.

Sinembargo, luego de distintos planes vinculados con
el ordenamiento del centro histérico, su presencia
fue reconocida como una actividad ligada con el
comercio ambulante y fue prohibida. Aun hoy en dia
existe en la memoria de mujeres artesanas, distintos
actos violentos realizados por inspectores y personal
policiaco para quitarlas del centro. Uno de ellos en
2012, cuando un grupo de policias e inspectores
golpearon, decomisaron y violentaron a un grupo de
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artesanas que realizaban comercio en la via publica.
Este evento no solamente mostraba la necesidad de
control del espacio de parte de la autoridad, también
formaba parte de las mejoras de la imagen del
centro histérico que, segin la narrativa del entonces
gobierno, se hacian para brindar a los turistas un
espacio donde las vialidades, plazas y andadores
pudieran estar ordenados. De ahi que los jardines,
las calles y las fachadas fueran escrupulosamente
arreglados. La limpieza y la sefializacién se
comenzaron a volver manifestaciones visibles de un
centro histérico que se estaba perfilando hacia una
oferta turistica de mayor alcance.

En 2018, la Secretarfa de Turismo del gobierno
de Querétaro lanzaria la campafia de Lele como
embajadora del mundo. Esta consistid en una
diversidad de estrategias que tenian el objetivo de
posicionamiento de la marca ciudad como destino
turistico y utilizarian a la mufieca Lele como
branding principal. Para ello elaboraron una muiieca
de cuatro metros de altura, la cual recogia algunas
de las caracteristicas de las elaboradas por las
artesanas indigenas. Dicha mufieca monumental, fue
nombrada embajadora de Querétaro ya que una de
sus misiones fue visitar distintos paises del mundo
para incentivar la promocién turistica; entre ellos:
Inglaterra, Estados Unidos, Canada, Italia, China y
Qatar. Su popularidad cobro relevancia en las redes
sociales y su presencia se volvié viral, a razén de
millones de fotografias y videos.

Figura 2

Lele monumental
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En el espacio publico del centro histérico también se
utilizé a Lele en forma de grafico. En varias esquinas
de los puntos mas visitados por los turistas, se coloco
en las luces de los seméforos la imagen de Lele,
causando revuelo entre los visitantes, y convirtiendo
estos sitios en spots fotograficos. Asimismo, las
tiendas de artesanias y recuerdos comenzaron a
diversificar la produccién de mercancias con esta
nueva representaciéon grafica, y de pronto brotd
una amplia variedad de camisetas, bolsas, 1llaveros,
postales, platos, toallas, tazas y demas objetos donde
Lele estaba presente.

Para el 2019, la campafia turistica internacional de
Lele obtuvo su primer reconocimiento como la mejor
estrategia de posicionamiento de marca ciudad, a
nivel nacional, y en las redes sociales se observd
nuevamente una enorme difusién de su imagen.
Por otro lado, en el espacio publico, la politica de
crecimiento turistico intensificé las intervenciones
policiacas dedicadas a la vigilancia de la venta de
artesanias. Alo largo de los afios, la tensa calma entre
lanorma y la emancipacién construyo sus cotidianos
equilibrios, hasta que, en 2024, el entonces electo
alcalde comenzé con la implementaciéon del Plan
Orden, el cual consistia en “limpiar el centro histérico
del comercio informal” y “recuperar los espacios
para la ciudadania”.

Los eventos acontecidos aquel dia, marcaron un
nuevo hito dentro de la memoria de las mujeres
fidfiho, al ser agredidas por medio de un operativo
policial, donde de manera violenta y arbitraria
fueron desalojadas de las calles con sus artesanias
decomisadas. Con mas de 120 policias, destacamentos
antimotines y unidades caninas, se establecié un
cercoenloslugares adonde usualmente las artesanas
caminaban vendiendo sus mufiecas. De inmediato, en
las redes sociales y en los medios de comunicacién,
los colectivos vinculados con la procuracién de los
derechos humanosy asociaciones civiles, registraron
y denunciaron los hechos violentos, sefialando la
gran paradoja: una ciudad que golpea a sus artesanas
es la misma ciudad que se muestra al mundo por
medio de una mufieca artesanal.

En las declaraciones emitidas por el presidente
municipal de Querétaro, el argumento para justificar
dicho operativo fue que, a partir de ello, se liberaron
las vialidades de la zona patrimonial. Lo que ha
sucedido desde aquel entonces con el establecimiento
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del “Plan Orden” ha sido el recrudecimiento de la
vigilancia y segregacion de las personas en el centro
histérico, especialmente si se trata de mujeres
indigenas dedicadas a la venta de artesanias. M.
Pascual, mujer dedicada a esta actividad comenta:
el gobierno les da mucho poder a los inspectores, les
paga porque nos quiten y nuestro Gnico crimen es
hacer artesanias como la mufieca Lele.

Figura 3

Nota periodistica sobre el operativo contra las artesanas

/ Foto: Miguel Cruz / Diario de Querétaro
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El Municipio de Querétaro puso en marcha su programa de limpia del Centro Histérico de

CON Un Ope encabezado por Inspeccién Municipal, la Secretaria
de Movilidad, el Sistema Municipal del DIF, Proteccidn Civil y Seguridad Piblica Municipal
(SSPMQ) junto con el equipo tactico K9.

De acuerdo con las autoridades, el operativo se levd a cabo para que la via pablica se encuentre
sin ambulantaje para el libre transito en el primer cuadro de la ciudad. Cabe destacar que los
artesanos a quienes ya no se les permitié instalarse y que estaban registrados cuentan con el
espacio correspondiente en el mercado Artesanal construsdo especiaimente para ellos.

Nota. Fotografia. Cruz, M. L. Pérez, 2024, Diario de
Querétaro. https://oem.com.mx/diariodequeretaro/
local/inicia-operativo-centro-historico-para-
recuperar-espacios-publicos-13098583

3.5. Ciudadanos de segunda. El reto de habitar

Es temprano por la mafana; los rayos de sol
comienzan a iluminar las calles de rosa cantera, que
poco a poco van dejando atras la quietud y el silencio.
De pronto suena el grito de un vendedor que va desde
su triciclo ofreciendo delicias para los transeuntes,
que se van desbalagando al movimiento del reloj que
no se detiene. Caminando por las aceras, se puede

Aproximaciones etnograficas en el centro historico de Querétaro

percibir el olor del café y los alimentos matutinos
que daran energia a las personas, que tienen como
destino el acudir a la escuela o al trabajo. En el piso de
las calles se observan las huellas de la noche: bolsas
de basura, botellas de vidrio, filtros de cigarros y
demas pertrechos de almas noctambulas.

Al andar, se escucha con sonoridad el: “buenos dias”,
junto con su respuesta inmediata de: “buenos dias”.
Las patas de los perros se apresuraran para comenzar
sus respectivos paseos al mismo tiempo que las
escobas dejan su remanso e inicia el sonido del
barrer de las hojas que desde los arboles han caido.
La conversacion surge de manera espontanea entre
las vecinas que, mientras barren, narran los sucesos
de la noche o del dia anterior. Ellas se preguntan:
scudndo pasara el transporte que se lleva la basura?
Enlaacera, nunca falta el vecino que va ala panaderia
y las saluda, o la vecina que sale apresurada con sus
hijos e hijas rumbo a la escuela. Pasa el vendedor de
periddico, las saluda, se detiene, entrega en mano las
noticias de la ciudad, continda su andar en la bicicleta
sorteando los vehiculos que, con mayor continuidad,
se van abriendo paso.

Hace aproximadamente 20 afios, esta estampa
citadina era comun en una gran cantidad de las calles
que conforman el centro histérico de Querétaro,
incluida 5 de mayo, hoy en dia, vialidad icénica del
turismo y sitio preferido de los visitantes por su
oferta gastrondmica, hoteles y venta de articulos
artesanales y de disefio. Ante el crecimiento del
turismo nacional y el vuelco del centro histérico hacia
el sector comercial internacional, se observa también
un aumento en el precio de la renta y la venta de
inmuebles. Desde hace mas de 20 afios, el gobierno,
mediante sus distintas politicas e iniciativas de
fortalecimiento del desarrollo econémico, ha puesto
enorme atencién para el cuidado de la imagen de las
calles mas visitadas, con el fin de ofrecer al visitante
experiencias significativas en el corazén de la ciudad.

Sumado a esto, los aumentos del precio de la renta de
la vivienda han ido transformando la composicién de
las casas y las calles que sostienen al centro histérico.
Un ejemplo de ello lo encontramos en los siguientes
relatos provenientes de entrevistas hechas a personas
que durante alguna época lo habitaron y que, a partir
de las intensas transformaciones, tuvieron que dejar
su céntrica cotidianidad:
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“Nosotros en 2018 pagabamos de renta por un
departamento de dos habitaciones con cajon
de estacionamiento 5,400 pesos (250 dodlares);
progresivamente nos comenzaron a pedir mas
renta y no pudimos continuar pagandola. El otro
dia pasé por ahi y habia un letrero de Se renta.
Llamé por curiosidad y estaban pidiendo 11,500
pesos (580 ddlares)”. (Guadalupe N. comunicacion
personal, abril de 2025).

La transformacion del espacio publico, a partir de
la inversién de proyectos gubernamentales para
la mejora de la imagen urbana, sin duda, ha vuelto
atractivo para inversionistas y turistas la zona de
monumentos, las calles y multiples fachadas de
viviendas. Y esto en la vida cotidiana de los habitantes
se percibe asi:

“Pues a las personas que vivimos aqui nos sale
muy caro mantener la arquitectura historica.
Si queremos hacer algo, los inspectores nos
vigilan y clausuran. Pero también veo que con los
empresarios que invierten en casas antiguas para
hacer hoteles o salones de fiestas hay todas las
facilidades. Basta darse la vuelta por la noche en
el centro y no falta ver transportes de materiales
y trabajadores tirando y construyendo el
patrimonio” (Eduardo R., comunicacién personal,
mayo de 2025).

En cuanto a los servicios, las personas que habitan
cerca del mercado tradicional de La Cruz sefialan que
han detectado, enlos tltimos afios, problematicas del
abasto de agua. Estas han coincidido en temporadas
altas de visitantes, generandose la sospecha de que el
gobierno canaliza el agua a los hoteles y disminuye el
volumen a las casas.

“Aqui estamos sospechando que nos estan
limitando el agua para que los hoteles y
restaurantes puedan seguir operando. ¢Se imagina
llegar a un hotel sin agua? Eso no es posible,
sverdad? Qué casualidad que en las casas no hay
aguay en los hoteles y restaurantes del mero centro
si; con ese tipo de cosas los que vivimos aqui nos
sentimos como ciudadanos de segunda” (Angelica
A., comunicacion personal, febrero de 2025).

El encarecimiento de la renta va de la mano con
el aumento de los precios de bienes y servicios y la
sustitucion de giros comerciales, ya que la oferta se
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piensa hacia un sector econdémico alto, con lo cual
se limitan las posibilidades de acceso a los vecinos
originarios de estos lugares.

“Ahora hay sitios muy bonitos, con mucho lujo,
pero por el nivel de precios ya no podemos acceder
a ellos. Eso se siente feo; ahora tenemos que salir
fuera del centro para encontrar lugares para
comer o hasta para tomar un café. iNo tenemos
los habitantes de un centro que es patrimonio de la
humanidad el derecho de tomar un café y un pan
sin tener que pagar cientos de pesos?” (Erica S.
comunicacién personal, mayo de 2025).

Enlacalle 15 de mayo, en el nimero 56, se encontraba
una unidad habitacional de cinco departamentos,
la cual albergaba a familias compuestas por hijos
de edad escolar, estudiantes de bachillerato y
licenciatura, mujeres trabajadoras en los cuidados
del hogar, maestros y un bombero. Una ex habitante
de ese lugar nos dice lo siguiente:

“Me da mucha nostalgia ya lo derribaron. Eran
cinco departamentos muy chiquitos y todos nos
conociamos. La renta en 2015 era de 4000 pesos.
Digo que me da nostalgia porque el otro dia pasé
por la calle 15 de mayo y ya no existe, ahora estan
haciendo una gran construccién; no sé si sera un
estacionamiento o sera un hotel enorme. En ese
lugar tuvimos momentos muy felices y da tristeza
verlo destruido” (Maria G. comunicacién personal,
junio de 2025).
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4.

Discusion

Los entornos urbanos

son el escenario en el que desarrollamos nuestras vidas
cotidianas,

en una estructura urbana que estd definida

sobre la base de los valores de una sociedad capitalista
y patriarcal

y en la que ambos sistemas se retroalimentan.

Blanca Valdivia, 2018.

La gentrificacién en el centro histérico de la ciudad
de Querétaro es una realidad imposible de ocultar y
decallar. Es interesante lamanera en que laliteratura
en torno a la gentrificacién en esta ciudad, Gémez
(2015), Hiernaux (2017) y Gayosso Ramirez (2017)
coinciden en sefialar que la utilizacién del imaginario
del centro histérico, como estandarte para el
turismo y la oferta residencial por parte de empresas
inmobiliarias, ha impactado drasticamente entre los
habitantes y el paisaje.

Las politicas ptblicas orientadas hacia la salvaguarda
del patrimonio han ayudado a conservar, mantener y
proteger el espacio edificado. En los casos abordados,
por medio de las postales etnograficas, hemos podido
observar que el arreglo y ordenamiento constante del
espacio publico tiene una aplicacién permanente de
presupuesto que ha servido para financiar acciones
de conservacién y mantenimiento de calles, plazas
y monumentos; al mismo tiempo que ha promovido
el establecimiento de acciones para la vigilancia y
controlestrictodelaaccesibilidad, loque ha generado
sensaciones de exclusién entre quienes utilizan el
centro histérico como un espacio de entretenimiento
y goce, hasta aquellos que se sienten marginados de
la posibilidad de acceso y disfrute.

Aproximaciones etnograficas en el centro historico de Querétaro

Con casi 30 aflos de una declaratoria de la UNESCO,
es imposible no observar las transformaciones del
espacio, a partir de la orientacién del centro histoérico
como un destino turistico. Sin lugar a dudas, este
cambio ha atraido un mayor nimero de inversiones,
apertura de empleos y derrama econémica. Empero,
también ha servido para ir fragmentando el tejido
social de los habitantes tradicionales. Como lo
hemos sefialado, el posicionamiento de capitales
globales dentro de los mercados inmobiliarios ha
generado un incremento al precio de la renta y de
la venta y, por lo tanto, un drastico encarecimiento
en los imponderables de la vida cotidiana, a partir
de la ilusién patrimonial a lo que Jiménez Pacheco
(2020) nombra: rentismo cultural. Los habitantes
de una ciudad, de una calle o un barrio son quienes
la sostienen, desde la vida cotidiana el espacio y la
memoria de un lugar, haciendo frente a las multiples
formas de regulacion y vigilancia:

Si es cierto que por todos lados se extiende y se
precisa la cuadricula de la “vigilancia”, resulta
tanto mas urgente sefialar como una sociedad
entera no se reduce a ella; qué procedimientos
populares (también mintsculos y cotidianos)
juegan con los mecanismos de la disciplina. (De
Certeau, 2007, p. 81).

La gentrificaciéon potencializa las sensaciones
de desigualdad y los sentimientos de exclusion.
Escuchar las voces de los habitantes se vuelve crucial
para comprender como se vive desde adentro la
compleja problematica, la cual podemos afirmar
que sucede con distintas intensidades y matices
en los centros histéricos y mas en aquellos donde
el turismo se ha convertido en el ariete para el
desarrollo de las economias globales. Como lo
podemos observar en multiples casos alrededor del
mundo, es indispensable la intervencién del Estado
con la generacién de politicas que puedan trascender
mas alla de la regulacién de la oferta turistica, a
partir del incremento de cuotas para visitantes y
prestadores de servicios; se tienen que ensanchar
y sofisticar las politicas a favor de los habitantes,
generando facilidades y accesibilidad normativa
para la gestion de su experiencia cotidiana en calles,
casas, espacios publicos y procesos barriales.
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En la actualidad, es indispensable plantearse otros
esquemas de ordenamiento del espacio donde la
higienizacién a partir de la violencia, la desigualdad
y el racismo no apunte nuevamente sobre aquellos
actores sociales que, histéricamente, han sido
discriminados y que, paraddjicamente, son los
que aportan distincion, identidad y autenticidad al
patrimonio cultural de la ciudad.
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