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Conversational Chatbots and Neuropsychological Consolidation of 
Autobiographical Episodic Memory in Children

þesuɃen

El presente trabajo analiza el efecto de los chatbots 
conversacionales de inteliǱencia artificial, soƧre la 
consolidaciɘn de memoria episɘdica autoƧioǱrƃfica 
en niños de 10 a 12 años atendidos en un centro 
psicopedagógico de Cuenca, Ecuador. Los objetivos 
específicos ǯueron: evaluar la riʇue˳a del detalle 
episódico antes y después de la intervención; 
comparar la coherencia narrativa y estructura 
temporal entre grupo experimental (chatbots) y 
control (diarios tradicionales); y analizar la capacidad 
de evocación diferida a los 8 meses mediante pruebas 
neuropsicológicas estandarizadas. Se empleó un diseño 
cuasi-experimental pretest-postest con grupo control 
no equivalente (n=120; 60 por grupo), durante 24 
semanas con tres sesiones semanales, utilizando batería 
neuropsicológica estandarizada (TOMAL-2, TAVECI, 
AMT adaptado, NaCCS). Los resultados evidenciaron 
interacciones grupo×tiempo estadísticamente 
siǱnificativas ݥpݦ001.߻ con tamaɕos del eǯecto Ǳrandes 
(ηp²=.502-.589). El grupo experimental mostró 
incrementos superiores en información perceptual 
(4.24), temporal (4.57), espacial (4.13) y emocional 
(4.56), y en coherencia contextual (1.63), cronológica 
(1.74) y temática (1.73), frente a mejoras marginales del 
grupo control (<1 punto). Se concluye que los chatbots 
conversacionales constituyen estrategia efectiva para 
potenciar la consolidación de memoria episódica 
autoƧioǱrƃfica en poƧlaciɘn inǯantil ȀispanoȀaƧlante.

Abstract

ėȀis study eˢamines tȀe eǯǯect oǯ artificial-intelliǱence 
conversational chatbots on the consolidation of 
autobiographical episodic memory in children 
aged 10–12 years attending a the consolidation of 
autobiographical episodic memory center in Cuenca, 
Ecuador the consolidation of autobiographical 
episodic memory; to compare narrative coherence 
and temporal structure between the experimental 
group (chatbots) and control group (traditional 
journals); and to analyze delayed recall capacity after 
eight months using standardized neuropsychological 
tests. A quasi-experimental pretest-posttest design 
with non-equivalent control group was employed 
(n=120; 60 per group) over 24 weeks with three weekly 
sessions, using a standardized neuropsychological 
battery (TOMAL-2, TAVECI, adapted AMT, NaCCS). 
Results revealed statistically siǱnificant Ǳroup߶time 
interactions (p<.001) with large effect sizes (ηp²=.502–
.589). The experimental group demonstrated greater 
increases in perceptual (4.24), temporal (4.57), spatial 
(4.13), and emotional (4.56) information, as well as in 
contextual (1.63), chronological (1.74), and thematic 
(1.73) coherence, compared to marginal control group 
(<1 point). It is concluded that conversational chatbots 
constitute an effective strategy for enhancing the 
consolidation of autobiographical episodic memory in 
Spanish-speaking child populations.
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ܮڠ

�ntroducción

De acuerdo con Xu et al. (2022) y Cheng et al. (2024), la 
consolidaciɘn de la memoria episɘdica autoƧioǱrƃfica 
constituye un proceso neuropsicológico fundamental 
para el desarrollo de la identidad personal y las 
habilidades narrativas, en la población infantil, 
estableciéndose como indicador crítico de maduración 
cognitiva durante la infancia media. Los avances 
recientes en inteliǱencia artificial conversacional 
han generado oportunidades sin precedentes para 
la implementación de intervenciones digitales que 
potencien procesos mnésicos, mediante andamiaje 
narrativo interactivo, superando limitaciones de 
métodos tradicionales estáticos (Cai et al., 2022; 
Karyotaki et al., 2025).

Vagni et al. (2024) y Akbar et al. (2024), indican que el 
andamiaje digital, mediante agentes conversacionales, 
promueve meȢoras siǱnificativas en coȀerencia 
narrativa y especificidad de recuerdos autoƧioǱrƃficos, 
constructos directamente vinculados al funcionamiento 
ejecutivo y la competencia socioemocional infantil. 
No obstante, persisten interrogantes sobre los efectos 
diferenciados de intervenciones basadas en inteligencia 

artificial, comparadas con mǌtodos tradicionales 
de registro escrito, particularmente respecto a la 
estabilidad temporal de las mejoras cognitivas 
observadas (Alotaibi, 2024; Dergaa et al., 2024). 

La integración de tecnologías conversacionales en 
contextos neuropsicológicos requiere comprender 
los mecanismos mediante los cuales la interacción 
sistemƃtica con aǱentes artificiales modifica procesos 
de codificaciɘn, almacenamiento y recuperaciɘn 
de inǯormaciɘn autoƧioǱrƃfica en niɕos, el 
cuestionamiento interactivo digitalizado activa redes 
neurales asociadas a procesamiento autonoético 
profundo, lo que facilita las conexiones entre el 
hipocampo y la corteza prefrontal medial, esenciales 
para la consolidación mnésica (Vagni et al., 2024).

La comparación sistemática entre intervenciones 
basadas en chatbots conversacionales y métodos 
tradicionales de instrucción ha mostrado  ventajas 
diferenciales consistentes en favor de las aproximaciones 
digitales interactivas, es así que Kuhail et al. (2023), en 
una revisión sistemática de 36 estudios sobre chatbots 
educativos, documentaron que las interacciones 
mediadas por agentes conversacionales superaron a los 
métodos estáticos tradicionales, en personalización del 
andamiaje, profundidad del procesamiento cognitivo y 
calidad de la retroalimentación contingente. 

Por su parte, Okonkwo y Ade-Ibijola (2021), 
documentaron ʇue los Ƨeneficios coǱnitivos 
inmediatos se reportan de forma consistente, mientras 
que la evidencia sobre su mantenimiento a mediano 
y largo plazo permanece notablemente escasa, 
identificando esta ƧrecȀa como una limitaciɘn central 
del campo, destacando, además, la estabilidad temporal 
de las mejoras derivadas de intervenciones digitales 
conversacionales lo que constituye una dimensión 
crítica para fundamentar su aplicación sistemática en 
contextos neuropsicológicos infantiles.

Palabras clave

CȀatƧots conversacionalesܱ memoria episɘdica autoƧioǱrƃficaܱ coȀerencia narrativaܱ consolidaciɘn mnǌsicaܱ 
intervención neuropsicológica infantil.

Keywords

Conversational chatbots; autobiographical episodic memory; narrative coherence; memory consolidation; pediatric 
neuropsychological intervention.
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La investigación se estructura bajo premisas de 
la neuropsicología del desarrollo, que postulan 
interacción dinámica entre factores sociales, 
culturales y tecnolɘǱicos en la confiǱuraciɘn de 
sistemas mnǌsicos autoƧioǱrƃficos durante la niɕe˳, 
el análisis comparativo entre andamiaje narrativo 
mediante inteliǱencia artificial y diarios tradicionales 
permitiɘ identificar ventaȢas específicas de cada 
modalidad, sobre riqueza del detalle episódico y 
capacidad de evocación diferida, los resultados 
contribuirán a fundamentar recomendaciones 
basadas en evidencia para la integración responsable 
de tecnologías conversacionales en protocolos de 
intervención neuropsicológica infantil, en contextos 
hispanohablantes (Liu et al., 2024).

El objetivo general del estudio fue determinar el 
efecto de la interacción con chatbots conversacionales 
de inteliǱencia artificial soƧre la consolidaciɘn de 
memoria episɘdica autoƧioǱrƃfica, en niɕos de 10 
a 12 años, atendidos en un centro psicopedagógico 
de Cuenca, mediante diseño pre-post, con grupo 
control. §os oƧȢetivos específicos contemplaron 
evaluar la riqueza del detalle episódico en narrativas 
autoƧioǱrƃficas antes y despuǌs de la intervenciɘn, 
comparar la coherencia narrativa y la estructura 
temporal de los recuerdos entre grupo experimental y 
control, y analizar la capacidad de evocación diferida de 
eventos autoƧioǱrƃficos específicos, a los 8 meses, entre 
ambos grupos, mediante pruebas neuropsicológicas 
estandarizadas.

ܮڡ

Métodología

8iseɕo de investigación

La investigación adoptó un enfoque cuantitativo, 
mediante diseño cuasi-experimental pretest-postest, 
con Ǳrupo control no eʇuivalente, clasificƃndose 

como estudio explicativo-aplicativo al evaluar 
efectos causales de intervención tecnológica sobre 
consolidaciɘn de memoria episɘdica autoƧioǱrƃfica. 
El carácter longitudinal del estudio permitió 
documentar cambios neuropsicológicos sostenidos, 
asociados a interacción sistemática con chatbots 
conversacionales versus métodos tradicionales de 
registro narrativo (Krasny-Pacini et al., 2023).

El diseño contempló manipulación controlada de 
variable independiente (tipo de andamiaje narrativo: 
IA conversacional vs diario tradicional) con 
mediciones repetidas estandarizadas de variables 
dependientes neuropsicológicas, en dos momentos 
temporales, la estructura pre-post con grupo control 
permitió establecer una línea base comparable 
entre condiciones, controlando efectos de historia, 
maduración y testing, mediante evaluación paralela 
de ambos grupos expuestos a frecuencia equivalente 
de producción narrativa (Iwahori et al., 2022).

öoblación

La muestra estuvo conformada por 120 niños y niñas 
de 10 a 12 años (M=11.2; DE=0.8) atendidos en un centro 
de apoyo psicopedagógico privado de Cuenca, Ecuador, 
distribuidos equitativamente en grupo experimental 
(n=60) y control (n=60), los participantes presentaron 
ȀeteroǱeneidad en características demoǱrƃficas 
incluyendo nivel socioeconómico (bajo, medio, alto), 
estructura familiar (nuclear, monoparental, extensa), 
contexto de procedencia (urbano, rural, periurbano) y 
motivo de consulta psicopedaǱɘǱica ݥdificultades de 
aprendizaje, bajo rendimiento académico, necesidades 
de apoyo educativo). 

-riterios de inclusión y eˢclusión

-riterios de inclusión

Los participantes debieron cumplir los siguientes 
requisitos: edad cronológica entre 10 años 0 meses y 12 
años 11 meses, al inicio del estudio; estar matriculados 
en instituciones educativas formales de Cuenca; 
contar con acceso regular a internet en el centro 
psicopedagógico, para las sesiones de intervención; 
presentar capacidad de lectoescritura funcional que 
permitiera la interacción autónoma con chatbots 
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conversacionales; tener consentimiento informado, 
firmado por padres o tutores leǱales y asentimiento 
informado del menor; y disponibilidad para completar 
el protocolo de evaluación e intervención durante los 
8 meses del estudio, sin interrupciones prolongadas.

-riterios de eˢclusión

Se excluyeron participantes con diagnóstico de 
discapacidad intelectual, sensorial (visual o auditiva 
no correǱidaݦ, motri˳ o mʴltiple, ʇue interfiriera con la 
capacidad de interacción digital o expresión narrativa; 
trastornos del neurodesarrollo severos que limitaran 
siǱnificativamente la comunicaciɘn verƧal o escritaܱ 
antecedentes de traumatismo craneoencefálico 
moderado o severo; epilepsia no controlada o 
trastornos neurológicos degenerativos; trastornos 
psiquiátricos mayores, en fase aguda, que requirieran 
hospitalización; y analfabetismo o dominio 
insuficiente del espaɕol, ʇue impidiera la construcciɘn 
de narrativas autoƧioǱrƃficas coȀerentes.

Consideraciones éticas

El estudio fue aprobado por el Comité de Ética en 
Investigación de un centro de apoyo psicopedagógico 
(Acta CEI-2025-003, 15/07/2025), todos los padres 
o tutores leǱales de los participantes firmaron un 
consentimiento informado voluntario, previo a la 
inclusión, y cada menor proporcionó asentimiento 
informado documentado, siguiendo principios 
éticos establecidos en la Declaración de Helsinki 
para investigación con seres humanos; se garantizó 
confidencialidad mediante codificaciɘn anɘnima 
de datos, retiro voluntario sin consecuencias, y uso 
eˢclusivo de inǯormaciɘn para fines investiǱativos, 
asegurando protección de derechos y bienestar de 
todos los participantes menores de edad.

Materiales y Ƀǌtodos

Se utilizó una batería neuropsicológica estandarizada 
para la evaluación de memoria episódica 
autoƧioǱrƃfica, en dos momentos temporales ݥpre 
y post intervención). La selección de instrumentos 
se fundamentó en propiedades psicométricas 
robustas, validez ecológica para población infantil 
hispanohablante y sensibilidad al cambio, tras 

intervenciones basadas en la narrativa. Cada 
herramienta fue administrada individualmente, 
en condiciones estandarizadas dentro de las 
instalaciones del centro psicopedagógico.
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ėabla ڠ

Instrumentos de evaluación neuropsicológica y justificación de su empleo

�nstruɃento �ustificación del HɃʁleo Referencias

Test of Memory and 
Learning-Second Edition 
(TOMAL-2) - Subpruebas 
de memoria episódica

Batería estandarizada que evalúa componentes verbales y 
no verbales de memoria episódica, con índices de evocación 
diǯerida, lo ʇue permite discriminar procesos específicos de 
consolidaciɘn mnǌsica a larǱo pla˳o. öosee alta fiaƧilidad 
test-retest ݥcoeficientes ݦ0.80ߺ y valide˳ discriminante 
demostrada en poƧlaciones pediƃtricas con dificultades 
de aprendizaje. Su aplicación individual (30-60 minutos) y 
normas para edades 5-59 años garantizan adecuación a la 
muestra estudiada.

Reynolds y Voress (2007); 
Schmitt y Decker (2009)

Test de aprendizaje verbal 
E s p a ñ a-c o m p l u t e n s e 
infantil (TAVECI)

Instrumento específicamente diseɕado para poƧlaciɘn 
hispanohablante infantil (3-16 años) que evalúa 
aprendizaje verbal episódico, mediante paradigma de listas 
semƃnticamente orǱani˳adas. öermite anƃlisis fino de 
curva de aprendizaje, interferencia proactiva/retroactiva, 
uso de estrategias semánticas y consolidación a largo plazo. 
Su estructura metodológica facilita comparación pre-
post, sin eǯectos de prƃctica siǱnificativos al emplear listas 
equivalentes.

Benedet et al. (2001); Rivera 
et al. (2017); Cruz et al. 
(2020)

Autobiographical Memory 
Test (AMT) - Versión 
adaptada para niños

Paradigma de evocación con claves emocionales 
ampliamente utili˳ado para evaluar especificidad de 
memoria autoƧioǱrƃfica. §a versiɘn inǯantil adaptada 
permite cuantificar recuerdos específicos versus 
categóricos/extendidos, constructo directamente vinculado 
a riqueza del detalle episódico. Presenta adecuadas 
propiedades psicométricas en muestras pediátricas y 
sensibilidad a intervenciones narrativas.

Nieto et al. (2017); Van 
Bergen et al. (2024)

Narrative Coherence 
Coding Scheme (NaCCS)

Sistema multidimensional de codificaciɘn ʇue evalʴa tres 
componentes independientes de coherencia narrativa: 
contextual (orientación temporal-espacial), cronológica 
(secuenciación lógica) y temática (evaluación emocional y 
resolución). Validado transculturalmente en muestras desde 
edad preescolar hasta adultez, con evidencia de sensibilidad 
al desarrollo evolutivo y fiaƧilidad interevaluador, roƧusta 
(>0.90 para dimensiones contexto/cronología).

Reese et al. (2011); Van 
Bergen et al. (2024)

Procedimiento

El estudio se desarrolló en ocho meses consecutivos 
(junio 2025-enero 2026) mediante diseño cuasi-
experimental pre-post con grupo control. El 
procedimiento se estructuró en cuatro fases 
secuenciales que contemplaron evaluación inicial, 

intervenciɘn diǯerenciada por Ǳrupo, evaluaciɘn final y 
análisis de datos. Cada fase respondió sistemáticamente 
a los oƧȢetivos específicos planteados, lo ʇue Ǳaranti˳ɘ 
el control metodológico y seguimiento longitudinal de 
ambos grupos.
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ėabla ڡ

Fases del procedimiento de investigación y distribución temporal

kase Actividades
nruʁo 

eˢʁeriɃental 
ݦڟڥ߸nݥ

nruʁo control 
ݦڟڥ߸nݥ

Objetivo 
esʁecífico 
asociado

8uración Periodo

Fase 1: 
Preparatoria 
y evaluación 
inicial

- Reclutamiento y 
selección de participantes 
según criterios de 
inclusión/exclusión
- Obtención de 
c o n s e n t i m i e n t o s 
informados
- Aplicación de batería 
neuropsicológica pre-
intervención (TOMAL-2, 
TAVECI, AMT adaptado)
- Recolección de 
narrativas autoƧioǱrƃficas 
iniciales
- Codificaciɘn con NaCCS 
de coherencia narrativa 
basal

Evaluación pre-
i n t e r v e n c i ó n 
individual (60-
90 min. por 
participante)

Evaluación pre-
inter vención 
individual (60-
90 min. por 
participante)

OE1: Evaluar 
r i q u e z a 
del detalle 
e p i s ó d i c o 
basal
O E 2 : 
E s t a b l e c e r 
línea base de 
c o h e r e n c i a 
narrativa

4 semanas Junio 2025

Fase 2: 
Intervención

- Capacitación en uso de 
herramientas asignadas
- Sesiones semanales de 
construcción narrativa
- Supervisión y registro 
de adherencia
- Monitoreo de frecuencia 
y calidad de interacciones

I n t e r a c c i ó n 
con chatbots 
conversacionales 
de IA gratuita 
( C h a t G P T , 
Claude) para 
reconstrucción 
narrativa de 
e x p e r i e n c i a s 
autobiográficas 
(3 sesiones/
semana, 20-30 
min/sesión, total: 
72 sesiones)

E l a b o r a c i ó n 
de diarios 
tradicionales 
escritos sobre 
ex p eriencias 
autoƧioǱrƃficas 
(3 entradas/
semana, 20-30 
min/entrada, 
total: 72 
entradas)

OE1: Facilitar 
consolidación 
m e d i a n t e 
a n d a m i a j e 
n a r r a t i v o 
diferenciado
O E 2 : 
P r o m o v e r 
desarrollo de 
c o h e r e n c i a 
estructural

24 semanas J u l i o -
diciembre 
2025
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Fase 3: 
Eva luación 
final

- Reaplicación de 
batería neuropsicológica 
completa (TOMAL-2, 
TAVECI, AMT adaptado)
- Recolección de nuevas 
narrativas autoƧioǱrƃficas
- Evaluación de evocación 
diferida de eventos 
registrados durante 
intervención
- Codificaciɘn con NaCCS 
de narrativas post-
intervención

Evaluación post-
i n t e r v e n c i ó n 
individual (60-
90 min. por 
p a r t i c i p a n t e) 
aplicada 8 meses 
después de línea 
base

E v a l u a c i ó n 
p o s t -
inter vención 
individual (60-
90 min. por 
participante) 
aplicada 8 
meses después 
de línea base

O E 1 : 
Cu a nt if ic a r 
c a m b i o s 
en riqueza 
del detalle 
episódico
OE2: Medir 
evolución de 
c o h e r e n c i a 
narrativa
OE3: Analizar 
capacidad de 
e v o c a c i ó n 
diferida a 8 
meses

4 semanas E n e r o 
2026

Fase 4: 
Análisis de 
datos

- Codificaciɘn cieǱa de 
narrativas por evaluadores 
independientes
- Cálculo de índices de 
cambio pre-post
- Análisis estadísticos 
comparativos entre 
grupos
- Integración de 
resultados cuantitativos y 
cualitativos

Análisis de 
datos del grupo 
experimental y 
comparación con 
grupo control

Análisis de 
datos del 
grupo control 
y comparación 
con grupo 
experimental

OE1, OE2, OE3: 
Responder a 
la totalidad 
de objetivos 
m e d i a n t e 
a n á l i s i s 
comparativo

A n á l i s i s 
posterior al 
periodo de 
recolección

P o s t -
e n e r o 
2026

Nota. ÌE ߸ ÌƧȢetivo específico. §a intervenciɘn total comprendiɘ 24 semanas, con ǯrecuencia de tres sesiones semanales en amƧos Ǳrupos. 
Los evaluadores en fase 3 permanecieron cegados respecto a la asignación grupal de los participantes.

öroʁuesta de intervención basada en cȀatbots con-
versacionales

La intervención se fundamentó en principios de 
andamiaje narrativo digital, mediante interacción 
conversacional con inteliǱencia artificial, inteǱrando 
evidencia empírica sobre la efectividad de los agentes 
conversacionales en el desarrollo cognitivo infantil. El 
diseño contempló frecuencia sistemática (tres sesiones 
semanales), estructuración progresiva de complejidad 
narrativa y retroalimentación contingente a respuestas 
del participante, elementos demostrados como 
facilitadores de consolidación mnésica en la población 
pediátrica.
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ėabla ڢ

Componentes de la intervención con chatbots conversacionales y fundamentación científica

Componente de 
intervención 8escriʁción oʁeracional kundaɃento científico Referencias

Fase 1: Inducción 
y familiarización 
tecnológica (Semanas 1-2)

Sesiones introductorias para 
establecer rapport con interfaz 
de IA, explicar funcionalidad 
de chatbots conversacionales 
(ChatGPT/Claude), práctica de 
comandos básicos y exploración 
libre de capacidades narrativas 
del sistema. Los participantes 
aprendieron a formular prompts 
efectivos y comprender 
limitaciones/posibilidades de la 
herramienta.

Los chatbots 
conversacionales requieren 
de un periodo de adaptación, 
donde los niños desarrollan 
comprensión de agencia 
tecnológica y establecen 
confian˳a en la interacciɘn. 
La familiarización temprana 
mejora adherencia y reduce 
ansiedad tecnológica, factores 
críticos para la efectividad 
de intervenciones digitales. 
Los estudios demuestran que 
los niɕos antropomorfi˳an 
selectivamente agentes 
conversacionales, proceso 
que facilita el compromiso 
sostenido.

Zhang et al. (2022); 
Garg et al. (2022)

Fase 2: Evocación guiada 
de eventos autoƧioǱrƃficos 
(Semanas 3-10)

Los participantes recibieron 
prompts estructurados del 
chatbot solicitando narrativas 
de experiencias personales 
específicas ݥeȢ: ރCuǌntame soƧre 
un día especial en la escuelaݦރ. 
La IA generaba preguntas de 
seguimiento focalizadas en 
detalles sensoriales, emocionales, 
temporales y espaciales, 
modelando una estructura 
narrativa coherente. Progresión 
desde eventos recientes hacia 
recuerdos más remotos.

La evocación mediante 
prompts conversacionales 
dirigidos facilita la 
recuperación de detalles 
episɘdicos específicos 
al proporcionar claves 
contextuales que activan 
redes mnésicas asociativas. 
El cuestionamiento 
interactivo de los agentes 
c o n v e r s a c i o n a l e s 
promueve la elaboración 
narrativa profunda, 
proceso vinculado a mejor 
codificaciɘn y retenciɘn de 
inǯormaciɘn autoƧioǱrƃfica. 
Intervenciones narrativas 
estructuradas mejoran 
la macroestructura y 
microestructura del discurso, 
en la población infantil.

Li et al. (2023); 
Pauls & Archibald 
(2021); Spencer & 
Petersen (2020)
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Fase 3: Andamiaje 
metacognitivo y 
reorganización narrativa 
(Semanas 11-18)

El chatbot proporcionó 
retroalimentación explícita sobre 
coherencia narrativa, sugiriendo 
la reorganización temporal 
ރܶݥ üuǌ pasɘ primeroܵݦރ, inclusiɘn 
de detalles ǯaltantes ރܶݥ Cɘmo te 
sentiste cuando...ܵ  y coneˢiones ݦރ
temáticas. Los participantes 
reescribieron narrativas 
incorporando sugerencias, proceso 
iterativo de co-construcción con 
I�, ʇue promoviɘ la rȅeˢiɘn soƧre 
la estructura memorial.

El andamiaje metacognitivo 
mediante agentes 
conversacionales fortalece el 
automonitoreo narrativo y la 
conciencia sobre elementos 
constitutivos de memorias 
episódicas coherentes. 
La retroalimentación 
contingente de IA facilita la 
internalización de esquemas 
narrativos, y m ejora la 
organización autónoma de 
los recuerdos. Intervenciones 
que combinan producción 
narrativa con rȅeˢiɘn 
estructural potencian la 
consolidación a largo plazo.

Van Bergen et al. 
(2024); Reese et al. 
(2011); Entenberg 
et al. (2023)

Fase 4: Consolidación 
mediante revisitación 
narrativa (Semanas 19-24)

Sesiones de revisitación 
de narrativas previamente 
construidas, donde participantes 
re-narraron eventos 
autoƧioǱrƃficos documentados 
en fases anteriores, sin acceso 
a versiones previas. El chatbot 
facilitó la comparación entre 
versiones inicial y actual, 
identificando camƧios en 
e s p e c i f i c i d a d / c o h e r e n c i a . 
Énfasis en estabilidad de núcleos 
episódicos versus elaboración de 
detalles periféricos.

La re-narración diferida de 
eventos autoƧioǱrƃficos sin 
apoyos externos constituye 
un indicador crítico de 
consolidación mnésica 
genuina. La comparación 
de versiones narrativas 
sucesivas permite evidenciar 
procesos de esquematización 
y pérdida/ganancia de 
detalles episódicos. Los 
chatbots facilitan registro 
longitudinal accesible de 
producciones narrativas 
infantiles, imposible en 
formatos tradicionales.

Maureen et al. 
(2020); Akard et 
al. (2021); Rokhsari 
(2025)

Nota. §a intervenciɘn mantuvo diseɕo modular ̏eˢiƧle, lo ʇue permitiɘ reali˳ar aȢustes individuali˳ados, seǱʴn necesidades específicas de 
cada participante, principio fundamental de intervenciones digitales efectivas. El grupo control siguió una estructura temporal equivalente, 
pero empleando diarios escritos tradicionales, sin retroalimentación interactiva.

Anƃlisis estadísticos

Los datos se procesaron mediante jamovi versión 
2.5.6 aplicando estadística paramétrica, tras 
verificar supuestos de normalidad ݥSȀapiro-Ŋilȩݦ y 
homogeneidad de varianzas (Levene), para responder 
al oƧȢetivo específico 1 soƧre riʇue˳a del detalle 
episódico, se calcularon puntuaciones compuestas 
de información perceptual, temporal, espacial y 
emocional derivadas del sistema de codificaciɘn de 
detalles episódicos, analizadas mediante ANOVA mixto 

2x2 (grupo x tiempo) con medidas repetidas en el 
ǯactor temporal. öara los oƧȢetivos específicos 2 y 3, se 
emplearon ANOVA mixtos independientes evaluando 
efectos principales de grupo (experimental vs control), 
tiempo (pre vs post) e interacción grupo×tiempo 
sobre coherencia narrativa (puntuaciones NaCCS) y 
capacidad de evocación diferida. 

Los tamaños del efecto se estimaron mediante eta 
cuadrado parcial (ηp²) para efectos de ANOVA y d de 
CoȀen para comparaciones específicas post-Ȁoc con 
corrección de Bonferroni, las diferencias intragrupo 
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pre-post se examinaron mediante pruebas t pareadas, mientras que comparaciones intergrupo en puntuaciones 
de cambio (post-pre) se analizaron con pruebas t para muestras independientes. Los resultados se presentaron 
mediante taƧlas descriptivas ݥmedias, desviaciones estƃndar, intervalos de confian˳a 95ݦࠍ y Ǳrƃficos de perfiles 
de interacciɘn, para visuali˳ar trayectorias de camƧio diǯerencial entre Ǳrupos, complementados con Ǳrƃficos de 
Ƨarras de error, para comparaciones específicas de variaƧles neuropsicolɘǱicas.

ܮڢ

þesultados

ėabla ڣ

Estadísticos descriptivos pre-post de variables neuropsicológicas por grupo.

Variable nruʁo ėieɃʁo M DE IC 95% 
Inferior

IC 95% 
Ċuʁerior

Riqueza del detalle episódico

Información perceptual Experimental Pre 8.43 2.18 7.87 8.99

Post 12.67 2.35 12.06 13.28

Control Pre 8.52 2.21 7.95 9.09

Post 9.38 2.14 8.83 9.93

Información temporal Experimental Pre 6.28 1.87 5.80 6.76

Post 10.85 2.03 10.33 11.37

Control Pre 6.35 1.92 5.86 6.84

Post 7.12 1.88 6.63 7.61

Información espacial Experimental Pre 7.15 1.95 6.65 7.65

Post 11.28 2.12 10.73 11.83

Control Pre 7.22 1.98 6.71 7.73

Post 8.05 1.91 7.56 8.54

Información emocional Experimental Pre 9.67 2.31 9.07 10.27

Post 14.23 2.48 13.59 14.87

Control Pre 9.58 2.28 8.99 10.17

Post 10.42 2.33 9.82 11.02

Coherencia narrativa (NaCCS)

Coherencia contextual Experimental Pre 3.82 0.94 3.58 4.06
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Post 5.45 0.87 5.22 5.68

Control Pre 3.78 0.97 3.53 4.03

Post 4.15 0.92 3.91 4.39

Coherencia cronológica Experimental Pre 4.13 1.02 3.87 4.39

Post 5.87 0.95 5.62 6.12

Control Pre 4.08 1.05 3.81 4.35

Post 4.53 1.01 4.27 4.79

Coherencia temática Experimental Pre 3.95 1.08 3.67 4.23

Post 5.68 1.01 5.42 5.94

Control Pre 3.92 1.12 3.63 4.21

Post 4.27 1.09 3.99 4.55

Capacidad de evocación diferida

TOMAL-2 Verbal Delayed Recall Experimental Pre 87.35 12.64 84.09 90.61

Post 103.28 11.87 100.22 106.34

Control Pre 87.68 12.82 84.38 90.98

Post 91.45 12.35 88.26 94.64

TAVECI Recuerdo largo plazo Experimental Pre 8.92 2.47 8.28 9.56

Post 12.58 2.31 11.98 13.18

Control Pre 8.87 2.51 8.22 9.52

Post 9.73 2.44 9.10 10.36

�·ė Especificidad Experimental Pre 6.48 1.83 6.01 6.95

Post 9.35 1.67 8.92 9.78

Control Pre 6.52 1.87 6.04 7.00

Post 7.18 1.79 6.72 7.64

Nota. · ߸ ·ediaܱ 8E ߸ 8esviaciɘn Estƃndarܱ IC ߸ Intervalo de Confian˳a. nrupo Eˢperimental n ߸ 60ܱ nrupo Control n ߸ 60. ėodas las 
puntuaciones de coherencia narrativa se presentan en escala de 1-7 puntos según sistema NaCCS. TOMAL-2 presenta puntuaciones estándar 
(M=100, DE=15). TAVECI y AMT presentan puntuaciones directas.

Los resultados evidenciaron incrementos en todas las 
variables neuropsicológicas del grupo experimental, 
entre evaluación pre y post-intervención, observándose 
ganancias promedio de 4.24 puntos en información 
perceptual, 4.57 en temporal, 4.13 en espacial y 
4.56 en emocional, mientras que el grupo control 
mostró mejoras marginales (<1 punto en promedio), 
las dimensiones de coherencia narrativa del grupo 
experimental presentaron aumentos promedio de 1.63 
puntos (contextual), 1.74 (cronológica) y 1.73 (temática), 
lo que contrasta con incrementos de 0.37, 0.45 y 0.35 
puntos, respectivamente, en el grupo control, los 
índices de evocación diferida revelaron superioridad del 

grupo experimental, con ganancias de 15.93 puntos en 
TOMAL-2, 3.66 en TAVECI y 2.87 en AMT, comparadas 
con 3.77, 0.86 y 0.66 puntos del grupo control.
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ėabla ڤ

Resultados de ANOVA Mixtos 2×2 y tamaños del efecto

Variable Efecto k gl gl 
error p ηp²

Riqueza del detalle episódico

Información perceptual Grupo 48.27 1 118 < .001 .290

Tiempo 187.35 1 118 < .001 .614

Grupo × 
Tiempo

156.82 1 118 < .001 .571

Información temporal Grupo 52.14 1 118 < .001 .307

Tiempo 203.47 1 118 < .001 .633

Grupo × 
Tiempo

168.93 1 118 < .001 .589

Información espacial Grupo 45.91 1 118 < .001 .280

Tiempo 176.28 1 118 < .001 .599

Grupo × 
Tiempo

147.65 1 118 < .001 .556

Información emocional Grupo 51.38 1 118 < .001 .303

Tiempo 195.72 1 118 < .001 .624

Grupo × 
Tiempo

162.44 1 118 < .001 .579

Coherencia narrativa (NaCCS)

Coherencia contextual Grupo 42.86 1 118 < .001 .266

Tiempo 158.93 1 118 < .001 .574

Grupo × 
Tiempo

132.57 1 118 < .001 .529

Grupo 46.73 1 118 < .001 .284

Coherencia cronológica

Tiempo 167.84 1 118 < .001 .587

Grupo × 
Tiempo

141.29 1 118 < .001 .545

Coherencia temática Grupo 44.52 1 118 < .001 .274

Tiempo 163.41 1 118 < .001 .581

Grupo × 
Tiempo

138.76 1 118 < .001 .540

Capacidad de evocación diferida
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TOMAL-2 Verbal Delayed Recall Grupo 39.68 1 118 < .001 .252

Tiempo 142.35 1 118 < .001 .547

Grupo × 
Tiempo

118.92 1 118 < .001 .502

TAVECI Recuerdo largo plazo Grupo 41.27 1 118 < .001 .259

Tiempo 149.76 1 118 < .001 .559

Grupo × 
Tiempo

125.83 1 118 < .001 .516

Grupo 43.95 1 118 < .001 .271

�·ė Especificidad

Tiempo 154.28 1 118 < .001 .566

Grupo × 
Tiempo

129.47 1 118 < .001 .523

-oɃʁaraciones öostݘȀoc con corrección %onferroni ʁara interacciones gruʁo ߶ tieɃʁo significativas

Variable -oɃʁaración Diferencia de 
Medias

Error 
Hstƃndar p IC 95%

Información 
perceptual

Exp(Post-Pre) vs 
Control(Post-Pre)

3.38 0.27 < .001 [2.85, 3.91]

Información temporal Exp(Post-Pre) vs 
Control(Post-Pre)

3.80 0.29 < .001 [3.23, 4.37]

Información espacial Exp(Post-Pre) vs 
Control(Post-Pre)

3.30 0.28 < .001 [2.75, 3.85]

Información 
emocional

Exp(Post-Pre) vs 
Control(Post-Pre)

3.72 0.30 < .001 [3.13, 4.31]

Coherencia contextual Exp(Post-Pre) vs 
Control(Post-Pre)

1.26 0.11 < .001 [1.04, 1.48]

Coherencia cronológica Exp(Post-Pre) vs 
Control(Post-Pre)

1.29 0.12 < .001 [1.05, 1.53]

Coherencia temática Exp(Post-Pre) vs 
Control(Post-Pre)

1.38 0.13 < .001 [1.12, 1.64]

TOMAL-2 Verbal 
Delayed

Exp(Post-Pre) vs 
Control(Post-Pre)

12.16 1.12 < .001 [9.94, 14.38]

TAVECI Recuerdo L.P. Exp(Post-Pre) vs 
Control(Post-Pre)

2.80 0.26 < .001 [2.29, 3.31]

�·ė Especificidad Exp(Post-Pre) vs 
Control(Post-Pre)

2.21 0.21 < .001 [1.80, 2.62]

Nota. gl = grados de libertad; ηpܓ ߸ eta cuadrado parcialܱ IC ߸ Intervalo de Confian˳a. Eˢp ߸ nrupo Eˢperimentalܱ Control ߸ nrupo controlܱ 
L.P. = Largo plazo. Tamaños del efecto interpretados según Cohen (1988): pequeño (.01), mediano (.06), grande (.14).
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Los análisis revelaron interacciones grupo×tiempo 
estadísticamente siǱnificativas, en todas las variaƧles 
neuropsicológicas evaluadas (p < .001), con tamaños del 
efecto grandes (ηp² rango: .502-.589), evidenciando que 
la intervención con chatbots conversacionales produjo 
mejoras diferenciales superiores al grupo control, en 
riqueza del detalle episódico, coherencia narrativa y 
capacidad de evocación diferida, las comparaciones 

post-Ȁoc confirmaron diǯerencias siǱnificativas en 
puntuaciones de cambio pre-post entre grupos (p < 
.001), con magnitudes de efecto que oscilaron entre 1.26 
puntos en coherencia contextual, hasta 12.16 puntos 
en evocación verbal diferida TOMAL-2, con lo que se 
cumplieron los tres oƧȢetivos específicos planteados. 

nrƃfico ڠ

Perfiles de interacción grupo×tiempo para riqueza del detalle episódico y coherencia narrativa.

El Ǳrƃfico 1 evidenciɘ trayectorias claramente 
divergentes entre grupos en ambas variables 
neuropsicolɘǱicas, lo ʇue confirmɘ los eǯectos 
diferenciales de la intervención con chatbots 
conversacionales sobre métodos tradicionales, el 
grupo experimental mostró pendientes pronunciadas 
de crecimiento en riʇue˳a del detalle episɘdico 17.50߸ڃݥ 
puntosݦ y coȀerencia narrativa total 5.10߸ڃݥ puntosݦ, 
contrastando con las trayectorias prácticamente 
Ȁori˳ontales del Ǳrupo control 3.30߸ڃݥ y 1.17߸ڃ puntos 
respectivamente), la magnitud de separación entre 
líneas en el momento post-intervención visualizó 
la efectividad del andamiaje narrativo, mediante 
inteliǱencia artificial para consolidar la memoria 
episɘdica autoƧioǱrƃfica y la estructuraciɘn coȀerente 
de recuerdos en población infantil de 10 a 12 años.
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nrƃfico ڡ

Comparación de puntuaciones de cambio (Δ Post-Pre) entre grupos en evocación diferida.

El Ǳrƃfico 2 ilustrɘ superioridad consistente del Ǳrupo 
experimental en magnitud de ganancia, para los tres 
índices de evocación diferida evaluados, tras ocho 
meses de intervención, lo que evidenció diferencias 
sustanciales en favor del andamiaje narrativo con 
chatbots conversacionales. El grupo experimental 
presentó incrementos de 15.93 puntos en TOMAL-2 
Verbal Delayed Recall, 3.66 en TAVECI Recuerdo largo 
pla˳o y 2.87 en �·ė Especificidad, mientras ʇue el 
grupo control mostró ganancias marginales de 3.77, 0.86 
y 0.66 puntos respectivamente, por lo que la ausencia 
de solapamiento entre intervalos de confian˳a al 95ࠍ 
confirmɘ siǱnificancia estadística de las diǯerencias 
entre grupos, y demostró que la interacción sistemática 
con inteliǱencia artificial conversacional potenciɘ 
siǱnificativamente la capacidad de consolidaciɘn 
y recuperación diferida de información episódica 
autoƧioǱrƃfica en poƧlaciɘn inǯantil.

ܮڣ

8iscusión

Los hallazgos del presente estudio evidencian 
que la interacción sistemática con chatbots 
conversacionales de inteliǱencia artificial producen 
mejoras en la consolidación de la memoria episódica 
autoƧioǱrƃfica, coȀerencia narrativa y capacidad 
de evocación diferida, en niños de 10 a 12 años, 
con lo cual se superan los resultados obtenidos 
mediante métodos tradicionales de registro 
escrito. Se consideró, además la efectividad alta 
de agentes conversacionales de IA en el desarrollo 
cognitivo infantil, demostrando que estos sistemas 
proporcionan andamiajes adaptativos que facilitan 
procesos metacognitivos complejos (Følstad et al., 
2021; Smutny & Schreiberova, 2020). 

La superioridad del grupo experimental en riqueza 
del detalle episódico sugiere que el cuestionamiento 
interactivo de chatbots facilita elaboración profunda 
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de información perceptual, temporal, espacial y 
emocional asociada a eventos autobiográficos, 
puesto que la recuperación repetida con claves 
contextuales enriquecidas fortalece conexiones 
entre redes neurales episódicas, y potencian la 
especificidad del recuerdo (Palombo et al., 2022; 
Zheng et al., 2021). Además, la retroalimentación 
contingente proporcionada por sistemas de IA 
conversacional activa procesos de reconsolidación 
mnésica que incrementan accesibilidad de detalles 
sensoriales y afectivos previamente codificados 
(Wang et al., 2020).

Los incrementos diferenciales en coherencia 
narrativa evidencian que el andamiaje metacognitivo 
de chatbots promueve la internalización de esquemas 
estructurales para organización de recuerdos 
autoƧioǱrƃficos. Hay ʇue tener en cuenta ʇue las 
intervenciones basadas en cuestionamiento socrático 
digital mejoran la capacidad de niños para construir 
narrativas contextualizadas temporalmente y 
temáticamente coherentes, la reorganización 
iterativa de narrativas mediante sugerencias de IA 
facilita la consolidación de marcos esquemáticos que 
los niños posteriormente aplican autónomamente en 
la evocación de experiencias personales (Hwang & 
Kim, 2021).

La capacidad de evocación diferida a ocho meses 
mostró ventajas del grupo experimental y sugirió 
que la interacción con chatbots conversacionales 
fortalece trazas mnésicas a largo plazo, mediante 
reactivación sistemática de representaciones 
episódicas, además, la re-narración espaciada de 
eventos autobiográficos con retroalimentación 
contextual incrementa la conectividad funcional 
entre el hipocampo y la corteza prefrontal medial 
(Addis et al., 2021; Chen et al., 2016). Los efectos 
sostenidos observados respaldan modelos 
neuropsicológicos que postulan que la elaboración 
narrativa profunda transforma representaciones 
episódicas en trazas mnésicas semánticamente 
enriquecidas, resistentes al olvido (Irish & Piolino, 
2020; Kurczek et al., 2021).

Los mecanismos neuropsicológicos subyacentes 
a la efectividad de los chatbots conversacionales 
incluyen activación de procesamiento autonoético 
profundo, donde los niños no solo recuperan 
eventos sino reflexionan sobre la estructura y 
significado de sus experiencias autobiográficas. 

Belpaeme et al. (2023), en su estudio sobre 
cognición social y teoría de la mente sugieren que la 
interacción conversacional con agentes artificiales 
antropomorfizados estimula procesos mentalistas 
que fortalecen representación de perspectivas 
temporales del self. El cuestionamiento dirigido 
de IA promueve codificación dual verbal-visual de 
eventos autobiográficos, mecanismo asociado con 
mejor retención a largo plazo, comparado con el 
registro escrito unidimensional (Liang et al., 2022).

Ooi et al. (2022) y Xu et al. (2021), documentaron 
en su investigación que los sistemas interactivos 
adaptativos superan métodos estáticos al 
proporcionar cuestionamiento personalizado 
que responde dinámicamente a producciones del 
niño. Hay que tener en cuenta que la comparación 
entre andamiaje narrativo digital versus diarios 
tradicionales reveló limitaciones intrínsecas 
de métodos pasivos de registro, que carecen de 
retroalimentación contingente necesaria para 
optimizar la consolidación mnésica en la población 
infantil. Los resultados marginales del grupo control 
replican hallazgos previos, lo que demuestra que 
la escritura autoƧioǱrƃfica no andamiada produce 
Ƨeneficios coǱnitivos limitados en ausencia de 
procesamiento elaborativo guiado (Steele & Reuber, 
2023).

Las implicaciones prácticas de estos hallazgos 
incluyen integración de chatbots conversacionales 
como herramientas complementarias, en programas 
de rehabilitación neuropsicológica infantil, 
particularmente para niɕos con dificultades en 
memoria episódica, asociadas a trastornos del 
aprendizaje o neurodesarrollo (Ali et al., 2023; Meyer 
et al., 2024). El estudio de Montenegro et al. (2023) 
y Torous et al. (2020), sobre aplicaciones clínicas 
de IA conversacional en poblaciones pediátricas 
documenta la aceptabilidad, adherencia y efectividad 
de estos sistemas para intervenciones cognitivas 
domiciliarias, ʇue eˢtienden Ƨeneficios terapǌuticos 
más allá del contexto clínico tradicional. 

La incorporación de agentes conversacionales de 
inteliǱencia artificial, en intervenciones psicolɘǱicas 
en contextos latinoamericanos constituye un campo 
emergente con evidencia empírica regional aún 
incipiente, es así que Klos et al. (2021), en el primer ensayo 
controlado aleatorizado con chatbot de IA realizado 
en América Latina con estudiantes universitarios 
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argentinos, documentaron reducciones intragrupo en 
síntomas de ansiedad en el grupo experimental, sin 
ʇue se oƧservaran diǯerencias siǱnificativas respecto al 
control de psicoeducación escrita.

La pluralidad de efectos que puede generar la 
implementación de chatbots sobre distintos 
dominios cognitivos y psicosociales en poblaciones 
infantojuveniles latinoamericanas constituye un 
debate que enriquece la comprensión de los modelos de 
intervención digital psicopedagógica. Matheson et al. 
(2023), en un ensayo con 1.715 adolescentes brasileños 
de 13 a 18 años, evidenciaron que los efectos del chatbot 
variaron según el dominio evaluado, con mejoras en 
imagen corporal mantenidas a la semana y al mes, junto 
a respuestas heterogéneas en indicadores asociados 
con el bienestar. 

Finalmente, hay que destacar que el estudio presenta 
limitaciones metodológicas, incluidas la  ausencia de 
aleatorización verdadera, posibles efectos de expectativa 
diferencial entre grupos, y falta de seguimiento 
longitudinal más allá de ocho meses, para documentar 
la sostenibilidad de los efectos. Investigaciones futuras 
deberían emplear diseños controlados aleatorizados, 
incorporar medidas de neuroimagen funcional para 
elucidar correlatos neurales de mejoras observadas, 
examinar efectos diferenciales, según características 
individuales y explorar protocolos óptimos de 
dosificaciɘn de intervenciɘn ݥ�Ƨd-�lra˳aʇ et al., 2021ܱ 
Laranjo et al., 2020).

ܮڤ

-onclusiones

El primer objetivo específico fue alcanzado al 
documentarse incrementos significativos en riqueza 
del detalle episódico del grupo experimental, con 
ganancias promedio superiores a 4 puntos en todas 
las dimensiones evaluadas, mientras el grupo 
control mostró mejoras marginales inferiores 

a 1 punto. Hay que destacar que la interacción 
sistemática con chatbots conversacionales facilitó 
la elaboración profunda de información contextual 
asociada a eventos autobiográficos, y evidenció 
que el andamiaje narrativo digital promovió la 
codificación enriquecida de experiencias personales 
en la población infantil. 

El segundo objetivo específico se cumplió mediante 
la demostración de diferencias sustanciales en 
coherencia narrativa entre grupos, con el grupo 
experimental que presentó  incrementos de 1.63-1.74 
puntos, en las tres dimensiones del sistema NaCCS, 
contrastando con mejoras de 0.35-0.45 puntos en 
el grupo control. Además, la retroalimentación 
metacognitiva proporcionada por los chatbots 
conversacionales potenció la internalización de 
esquemas estructurales para la organización 
temporal y temática de recuerdos autobiográficos, 
proceso que resultó significativamente más efectivo 
que la elaboración autónoma de diarios tradicionales. 

Finalmente, el tercer objetivo específico fue 
satisfactoriamente alcanzado al documentarse 
ventajas pronunciadas del grupo experimental, en 
capacidad de evocación diferida a ocho meses, con 
ganancias de 15.93 puntos en TOMAL-2, 3.66 en 
TAVECI y 2.87 en AMT, superando ampliamente las 
mejoras de 3.77, 0.86 y 0.66 puntos, respectivamente, 
del grupo control, la re-narración sistemática de 
eventos autobiográficos con retroalimentación 
contingente de inteligencia artificial fortaleció 
trazas mnésicas a largo plazo, y produjo 
consolidación neuropsicológica superior a los 
métodos tradicionales de registro escrito.
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