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Resumen

La actividad turistica ha tenido un constante desa-
rrollo a través del tiempo, 1o que ha provocado cam-
bios significativos en los territorios donde se ha im-
plantado, y por ende en sus actividades productivas,
en la sociedad, en la cultura, y en el estilo de vida
de sus residentes. Pero estos cambios generan o han
generado impactos, tanto positivos como negativos,
en funcioén de la planificacion de sus actividades. Por
ello, en la presente investigacién se caracterizaron
los periodos claves en la historia de la actividad tu-
ristica en Mindo, e identificaron los cambios pro-
ducidos. Se desarrollé una investigacién descrip-
tiva, con un enfoque mixto mediante la aplicaciéon
de entrevistas a autoridades locales y actores clave
del turismo, observacion, y sistematizacién de in-

formacién y estadisticas de fuentes secundarias.
Como resultado, los entrevistados ratificaron al
turismo como actividad econémica principal, mis-
ma que ha generado cambios en la configuracién
territorial (principalmente el aumento y la expan-
sién de establecimientos turisticos y la mejora de
servicios basicos). Los periodos clave identificados
fueron: 1980-1989, de aumento de la conciencia y
conservacion ambiental; 1990-2002, de consoli-
dacién del ecoturismo y aviturismo; 2003-2012, de
crecimiento sin control del turismo; 2013-2014, de
regulacién de las actividades turisticas (solo 40%
de los establecimientos cumplen con las normas); y
2015-2018, de renovacién del turismo y la imagen
del destino, con la implementacién de estrategias
para la promocion de la parroquia.
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Abstract

Tourism sector has constantly developed through
time, causing significative changes in territories
whereithasbeenintroduced. So, productiveactivities,
society and local culture changed. But these changes
produce or produced impacts, both positives and
negatives, depending on activities planning. In this
sense, this research focused on define the key periods
on tourism sector’s history in Mindo, and identify
the changes produced. A descriptive research with
mixed approach was developed through interviews
to local authorities and tourism key actors, and
systematizing data and statistics from secondary

Palabras clave

sources. As a result, the interviewees ratified tourism
as the main economic activity, which has generated
changes in the territorial configuration (mainly
increase and expansion of tourist establishments
and improvement of basic services). The key periods
identified was 1980-1989: increase of environment
conservation awareness, 1990-2002: Ecotourism
and bird watching strengthened, 2003-2012:
unregulated growth of tourism sector, 2013-2014:
regulating tourism sector (only 40% establishment
fulfill the law), and 2015-2018: tourism sector
and image renewal, new promotion strategies for
tourism promotion.

Analisis diacrénico, Implantacién territorial del turismo, Actores locales, Espacios rurales.
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1.
Introduccion

El turismo se ha convertido en un fenémeno de gran
importancia dentro de las sociedades contempo-
raneas (Alburquerque & Pérez, 2013), mantiene un
constante desarrollo a través del tiempo, y ha provo-
cado un sin nimero de cambios dentro de los territo-
rios en los cuales se implanta, tanto en las activida-
des productivas, como en las sociedades, en el modo
de vida de sus residentes, como comportamiento,
estilos de vida, cultura tradicional, etc. (Bertoncello,
2016). Por lo tanto, es importante la planificacion
del turismo puesto que su inadecuado desarrollo
puede causar severos impactos negativos, como la
degradacion de las areas naturales, por lo cual debe
encontrarse un balance entre la realizacién de las
actividades turisticas para el disfrute del turista y la
conservacién ambiental (Fernandez, 2004.).

En este sentido, Lopez (2015) considera al turismo
como un fendmeno espacial y territorial, ademas de
ser una practica social que tiene gran relacién con la
capacidad para transformar radicalmente el medio
fisico e influir en los sectores de una comunidad. Sin
embargo, la conceptualizacion del turismo es muy
amplia y en su mayoria se lo considera como una
actividad econdémica y una practica social. Pero se
olvida mencionar los aspectos, ain mas relevantes,
que produce la préactica de esta actividad, como su
relacién con el territorio, por el desplazamiento que
genera, convirtiéndolo en un consumidor directo de
los recursos territoriales. Carvalho & Moquete (2011),
sefialan que el fendmeno turistico logra superar las
fronteras locales, regionales y nacionales, llegando
a una sociedad donde las relaciones de produccién,
distribucién y consumo de bienes tangibles e intan-
gibles se van intensificando cada vez mas. Svensson,
Carmen, & Eriksson (2016) recalcan la complejidad
global de la sostenibilidad de las empresas a través
de los contextos (p.ej. los mercados y las sociedades);
y del tiempo (p.ej. entre generaciones), basado en un
respeto y cuidado de los ecosistemas y en la reduc-
cién continua del consumo de recursos.
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Es asi que la actividad turistica es el claro reflejo
de una sociedad globalizada, sin perder sus tradi-
ciones y herencias, en zonas especificas de perma-
nente contacto y constante interaccién (Carvalho &
Moquete, 2011). El turismo, al ser considerado como
fendmeno social, genera esa conexién local-global
donde promueve la interaccién entre culturas. Ri-
chards (2011) destaca el cambio de un turismo pasivo
a uno mas activo en las década de los 90’s y 2000’s,
pero también sefiala que, debido a la globalizacién,
los destinos turisticos exdticos y de larga distancia
son mas comunes y, por tanto, lo extraordinario se
ha hecho mas dificil de encontrar en las formas tra-
dicionales de consumo turistico. Esta situacion des-
taca ain mas el papel del territorio, el cual brinda las
posibilidades para el desarrollo de la actividad turis-
tica, por lo cual se considera no solo como escenario
sino como su principal recurso natural (Lopez, 2015).

Al territorio se lo puede concebir como el resultado
de las relaciones sociales, entendiéndose asi como la
materializacién de los procesos humanos y la trans-
formacion de la realidad (Lopez & Ramirez, 2014).
Dentro de un espacio determinado existen diferentes
interacciones, recursos y personas, lo cual confor-
man un territorio donde se logran establecer relacio-
nes culturales. De esta manera se puede comprender
al territorio como un espacio cultural de gran impor-
tancia dentro de la sociedad. El control del territo-
rio es generado por las comunidades, a través de la
historia, debido a que contiene las acciones de cada
sociedad, ademas de la importancia de transformar
los elementos culturales que interactian en cada uno
de sus procesos (Riquelme & Terra, 2012). Existen
diferentes actores dentro del territorio, que se rela-
cionan con su organizacion social, politica, cultural
y ambiental. El territorio, ademas, es considerado
como zona de refugio donde se reflejan las concep-
ciones del mundo; también es su medio de subsis-
tencia, fuente de recursos, area geopoliticamente
estratégica, pero sobre todo como paisaje (Cuervo,
2012).

Fernandez (2004) afirma que existe una estrecha
relaciéon entre territorio y turismo, debido a que los
elementos territoriales constituyen el destino turis-
tico, entre ellos el clima, relieve, ambiente, nticleos
urbanos y tipologias arquitecténicas, sistema de ar-
ticulacién, paisaje, patrimonio, etc., son los atracti-
vos principales dentro de un producto turistico. Ade-
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mas, la calidad de estos elementos establece el grado
de competitividad del destino dentro de la evolucién
de la actividad turistica. Sin embargo, se manifies-
ta una linea muy sensible entre estos dos conceptos,
que se determina como la capacidad de carga de un
espacio turistico. Ya que si se llega a superar un limi-
te sostenible se produce una degradacién del espacio
dentro del territorio y por ende una pérdida ain ma-
yor de competitividad. Al respecto, Richards (2016)
propone el turismo creativo, como una alternativa
individualizaday de pequetia escala, al desarrollo del
turismo cultural de masas; de manera que atraiga a
un pequefio numero de visitantes altamente motiva-
dos, quienes, se considera, pueden generar mayores
efectos significativos en los ambitos econémico, so-
cial y cultural que el turismo de masas.

Timoén (2001) afirma que dentro del territorio se de-
sarrollan préacticas cotidianas, relaciones socioeco-
némicas y manifestaciones culturales, convirtién-
dose en espacios donde una comunidad encuentra su
sistema de referencias. Troitiflo Vinuesa & Troitifio
Torralba (2015) consideran necesario tener una vi-
sion y valoracion del territorio como recurso, porque
bien gestionado se convierte en un activo econdémi-
co y en un factor de desarrollo, al ser este recurso el
depositario de un “sistema patrimonial territorial”,
que integra a los patrimonios natural, cultural y pai-
sajistico. Ademas, sefialan al patrimonio como el
alma del territorio con vida, que requiere de inno-
vacion y canalizacién de nuevas funciones turisti-
cas, culturales, ambientales o paisajisticas, asi como
también un papel activo en las estructuras territo-
riales y urbanas.

Por otra parte, la actividad turistica tiene la capaci-
dad de transformar el territorio; pero, sin la aproba-
cién de los actores locales puede generar alteracio-
nes en los procesos locales, a todo nivel, de manera
que la actividad es capaz de ejercer control, no solo
en el territorio y su cultura, sino también en la vida
de la sociedad residente. A partir de esto existe una
transformacién social y cultural que se inicia en el
encuentro entre turistas y la comunidad local (Al-
burquerque & Pérez, 2013). Ademas, el desarrollo
turistico altera el ordenamiento territorial ya que
requiere de espacios especificos, lo que no solo pro-
voca transformaciones fisicas, sino también grandes
migraciones (Nufiez Matinez & Arnaiz Burne, 2010).
Por ello, para el destino turistico es importante que,
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dentro del territorio, exista una debida planificacién
turistica, en la que se integren, tanto las politicas de
ordenacion territorial, como el modelo espacial del
ambito en el que se desarrollan. El concepto de “pa-
trimonio territorial” tiene naturaleza integradora y
ayuda a sistematizar todas las categorias de patri-
monio (Nufiez & Arnaiz, 2010; Troitiflo Vinuesa &
Troitifio Torralba, 2015; Troitifio Vinuesa & Troitifio
Torralba, 2018). El correcto ordenamiento del terri-
torio aporta en mayor medida a la capacidad y poten-
cial de la planificacion turistica, lo que no solo bene-
ficia a esta actividad sino también a las comunidades
que viven dentro del espacio geografico. Ademas de
potenciar los recursos y enfocarlos a la conserva-
cién de los mismos, busca también evitar fendme-
nos dentro de las urbanizaciones para garantizar una
adecuada conexién con los actores y niicleos urbanos
(Fernandez, 2004). También ayuda a la planificacién
sectorial para la toma de decisiones y para plantear
objetivos territoriales, coordinando las diferentes
demandas territoriales (Catullo, 2007).

Con el desarrollo del turismo también surge un clien-
te mas exigente, que no solo busca las bellezas ex6-
ticas de un lugar, sino que quiere la interaccién con
las gentes del lugar, participa de su cultura cotidiana
y sacrifica temporalmente el confort al que esta ha-
bituado (Moragues Cortada, 2006). En este marco se
generan nuevas propuestas, con contenidos diversos
mas rigurosos y sofisticados, lo que genera nuevas
experiencias capaces de crear conciencia en los tu-
ristasy en la sociedad local. En este sentido, Richards
(2019) sefiala que el desarrollo creativo y el turismo
creativo pueden ofrecer interesantes oportunidades
de desarrollo para las comunidades mas pequefas.
Pero, afiade que se debe evitar lo que él considera
como la “trampa de la creatividad”, que consiste en
copiar modelos aplicados a destinos turisticos gran-
des o enimportar “expertos de la clase creativa” para
resolver problemas locales. Por ello, el autor destaca
la importancia de que sean las comunidades quienes
desarrollen sus propios modos y practicas creativas
en relaciéon con la actividad turistica en sus territo-
rios, aquellas que mejor se adapten a su escala y rit-
mo de vida.

Con todas estas consideraciones, se precisa que los
destinos turisticos cuenten con una correcta plani-
ficacién y gestién, de manera que puedan competir
a distintas escalas. Hecho que ayuda a conocer de

manera general las caracteristicas del territorio, jun-
tamente con su valor natural, con el fin de dar a co-
nocer los posibles usos, de modo que el territorio sea
empleado seglin sus caracteristicas para asi estable-
cer areas de oferta y prioridades.

En el Ecuador, uno de los territorios que ha experi-
mentado un gran crecimiento del sector turistico en
las tltimas décadas es la parroquia de Mindo, la cual
cuenta con una gran biodiversidad y atractivos natu-
rales, los cuales son adecuados para realizar diferen-
tes modalidades turisticas, siendo su principal atrac-
cién la observacion de aves y de flora nativa. Dentro
del progreso histérico de la parroquia, un problema
principal fue el crecimiento de la deforestacion, por
ello, surge una iniciativa para la conservacion de los
recursos naturales por parte de los habitantes (Go-
bierno Auténomo Descentralizado de Mindo - GAD,
2015). Dentro de la parroquia, la principal actividad
econdmica es el turismo, puesto que cuenta con una
diversidad de planta turistica, paisajes turisticos y
atractivos naturales en flora y fauna. Por ello, Mindo
se constituye como uno de los principales destinos
turisticos de la provincia de Pichincha, cuyos atracti-
vos son reconocidos a nivel nacional e internacional,
como es el caso del Bosque Protector Mindo Nambi-
llo (Pérez, 2010). Sin embargo, dentro de la parroquia
existe una inadecuada distribucién geografica y or-
ganizaciéon de los servicios turisticos como: aloja-
miento, alimentacion, transporte y recreacion; debi-
do al constante crecimiento de la demanda turistica
lo que causa problemas ambientales y sociales.

Dado este proceso de implantacion turistica en la pa-
rroquia de Mindo, en esta investigacién se planted,
como objetivo general, realizar un andlisis diacrénico
de la implantacion de la actividad turistica en la pa-
rroquia Mindo en los Gltimos 20 afios, caracterizando
los periodos claves en la historia de la actividad tu-
ristica en Mindo, e identificando los cambios produ-
cidos en su territorio. Los resultados presentados en
este articulo son parte del Proyecto de Investigacién
Semilla 4, titulado “Efectos de la actividad turistica
en la configuracion territorial de la parroquia Mindo
en los tltimos 20 afios” aprobado por la Comision de
Investigacion Formativa de la Direccién de Investi-
gacién (DGI) de la Universidad Central del Ecuador.
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2.
Metodologia

2.1. Area de Estudio

La parroquia Mindo se encuentra ubicada a 70 km de
Quito, en el noroccidente de la Provincia de Pichin-
cha (Figura 1), en un gran valle subtropical con un
rango altitudinal entre los 1.180 y los 4.780 ms.n.m,
con una extension de 268,8 km2 aproximadamente
(GAD de Mindo, 2015). El clima de la parroquia es ca-
lido himedo, con una temperatura entre 16 y 22°C,
precipitacion de 2.525 mm al afio. Se ubica dentro de
las siguientes coordenadas geograficas: desde los 78°
38" 24" hastalos 78° 49" 58” de longitud occidental;
y desde los 0° 1" 00” de latitud norte hasta los 0° 7°
49” de latitud sur (Cevallos, 2015).

Unas de las principales motivaciones para viajar es
disfrutar de lugares exdticos, diversos y diferentes
del entorno cotidiano; Mindo es el destino natural
principal de la provincia de Pichincha, ya que cuenta
con una gran biodiversidad, principalmente de aves,
mariposas, helechos y bromelias (Parrini, 2018). Po-

Figura1

Localizacion de Mindo dentro de la provincia de Pichincha
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see senderos caracterizados por su vegetacion, ade-
mas de ser amigables con el ambiente, debido a que
cuenta con 19,200 hectareas protegidas. Es famoso
entre los observadores de aves, y en la parroquia se
pueden realizar diversas actividades deportivas y de
exploracién natural.

2.2. Disefio de la investigacion

Se aplic una investigacion descriptiva, con un enfo-
que mixto (cuali-cuantitativo). Se realizaron entre-
vistas a las autoridades parroquiales, cantonales y a
los actores clave del turismo en Mindo. Como técnica
cuantitativa se aplico el andlisis estadistico (tenden-
cias) de informacién secundaria (estadisticas ofi-
ciales) procedente de anuarios, catastros, planes de
ordenacién y desarrollo territorial, etc. También, se
realiz6 una revision de fuentes bibliogréficas, enfo-
cada en estudios previos ejecutados en la parroquia
de Mindo.

A partir de la informacién obtenida en fuentes biblio-
graficas y datos estadisticos de fuentes secundarias
relacionadas con la configuracion territorial de Min-
do, junto con la recoleccién de datos e informacién
in situ, se identificaron transformaciones de las ac-

Fuente: GAD de Mindo, 2015
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tividades productivas dentro de la parroquia. Tam-
bién, se entrevist6 a dos representantes de entidades
publicas del sector turistico, Coordinaciéon Zonal 2
(MINTUR) y Departamento de Gestién de Apoyo a
la Produccién (Gobierno Descentralizado de Pichin-
cha), para contrastar la informacién recolectada, asi
como a 10 actores locales: representantes del Servicio
de Alojamiento, de Alimentos y Bebidas, de Operado-
ras Turisticas, de Transporte, y de Recreacion (Mari-
posario); encargada del Centro de Salud de Mindo,
Unidad de Policia Comunitaria de Mindo, encargada
del Centro de Informacién Comunitaria y encargada
de turismo de la Direccién de Desarrollo Comunitario
del Municipio de San Miguel de los Bancos.

Con los datos obtenidos de las instituciones ptblicas
se estimaran tendencias en cuanto a la configuracién
territorial de la parroquia Mindo, mediante diagra-
mas de barras y una linea de tiempo sobre los cam-
bios identificados en el territorio de la parroquia. De
las entrevistas se obtuvo las percepciones de los re-
presentantes de las principales entidades ptblicas de
la provincia, los representantes de los servicios tu-
risticos, las autoridades pertinentes de la parroquia
y municipio de San Miguel de los Bancos, sobre el
cambio generado por el turismo dentro del territorio
de Mindo. Los cambios en la configuracién territorial
se establecieron a partir de las tendencias observadas
en las estadisticas en el periodo que se va a analizar,
principalmente a través de la determinacién de picos
que destaquen un aumento o disminucion de las va-
riables en estudio.

3.

Resultados y Discusion

3.1. Cambios en la configuracion del territorio de la
parroquia Mindo

La poblacién de la parroquia Mindo ha experimenta-
do un crecimiento poblacional del 863% entre 1950
y 2010, pasando de 445 habitantes a 3.842 (Tabla
1), con una tasa de crecimiento poblacional anual
del 5,09%. Entre 1982 y 2010 la poblacion crecié un
265%), experimentando el mayor crecimiento. Exis-
te una mayor presencia de hombres en la parroquia,
aunque en los Ultimos afios las diferencias se han re-
ducido. La tasa de crecimiento de la poblacién mas-

culinaha sido de 5,23% anual, y la femenina de 4,9%.
El acelerado crecimiento de la poblacién ha generado
una mayor demanda de servicios basicos de calidad y
eficientes para cubrir las necesidades de la poblacion
existente y futura.

La densidad poblacional de la parroquia de Mindo ha
pasado de 2 hab/km2 en 1950 a 14 hab/km2 en 2010
(Tabla 1). Es decir, ha pasado de ser un érea rural
de poblacién dispersa a un area rural de poblacién
semiagrupada, de acuerdo con Hauser & Duncan
(2016). Si bien la densidad actual puede conside-
rarse como aceptable para el correcto desarrollo y el
abastecimiento de las necesidades de una poblacién
localizada en areas rurales, es notable el rapido in-
cremento en el periodo 1982-2010, en comparacién
con el periodo 1950-1982, en especial por la creacién
de nuevos nucleos urbanos dentro del territorio. La
regulacion de la capacidad de carga y de resiliencia
permite que el territorio satisfaga las necesidades
basicas y de desarrollo econémico de la poblacién,
sin evidenciar un deterioro a largo plazo, pero por la
sobrepoblacién o el aumento de la densidad pobla-
cional se puede sobrepasar los valores de la capaci-
dad natural, que provoca alteraciones en los procesos
naturales y un deterioro en el medio natural (Institu-
to Alexander von Humboldt, 2016).
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Tabla1
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Datos poblacionales de Mindo en el periodo de 1950 al 2010

Afio | Habitantes % Hom'bres / .%. Densidad Poblacional
% mujeres Crecimiento (hab/km2)*
1950 445 58,43 [ 41,57 100,00 1,66
1962 781 57,49 [ 42,51 175,51 2,91
1974 1.020 55,98 / 44,02 229,21 3,80
1982 1.451 52,00/ 47,97 326,07 5,40
2001 2429 51,17/ 48,83 545,84 9,04
2010 3.842 51,82/ 48,18 863,37 14,29

Nota: *Superficie de la parroquia de 268,8 km?2

Adapatado de : INEC, 1950; INEC, 1962; INEC, 1974; INEC, 1982; INEC, 2001; INEC, 2010.

Los niveles de alfabetizacién se han incrementado
considerablemente en los dltimos 50 afios, pasando
de un 68,07% en 1962 a 95,66% en 2010. Por género,
el aumento fue de 2,53 puntos porcentuales anuales
en hombres y un 1,81 en mujeres, lo que denota que el
desarrollo e inclusién para las mujeres ha mejorado
con los anos. En relacién con la asistencia a entidades
educativas, se observo un aumento entre 1962y 1982
(7,13 — 82,04%), pero entre 1982 y 2010, se redujo a
53,66%. Este valor es inferior en 13,06 puntos por-
centuales en comparacién con los valores nacionales
(59,40%). De acuerdo con el Ministerio de Educacién
(2016), las principales razones a nivel nacional para
no asistir a una entidad educativa son la falta de re-
cursos econémicos (31,40%), la falta de interés por
parte de los estudiantes (15,50%) y enfermedad o
discapacidad (12,50%).

A 2010, 178 habitantes de Mindo presentaron alguna
discapacidad (15,02% de la poblacién): fisico-moto-
ra (39,12%), visual (21,30%), intelectual (18,22%),
auditiva (15,23%) y mental (6,12%). Segln lo ex-
puesto por la representante del Centro de Salud de la
parroquia, no existen estadisticas actualizadas sobre
las personas con discapacidad, ya que muchas perso-
nas viven en zonas alejadas a la cabecera parroquial,
con dificultad de acceso. También se determind, a
través de las entrevistas, que Mindo no es un destino
turistico inclusivo, ya que no existen las facilidades
ni la infraestructura para el disfrute de las personas

con discapacidad, en especial fisico-motora. Tam-
poco existe personal capacitado para su atencion y
las operadoras no manejan actividades especificas
y acordes para turistas con capacidades diferentes.
Morgan, Pritchard, & Sedgley (2015) consideran que
en los estudios del ocio se ha reconocido, hace mucho
tiempo, la importancia de implicar activamente a la
politica social dentro de la promocién de los amplios
beneficios socioecondmicos del ocio y el deporte; los
autores indican, ademas, que se debe ir mas alla y
abordar temas como el envejecimiento saludable, la
inclusion social y el bienestar subjetivo. Estos aspec-
tos podrian beneficiar a la parroquia, ya que posee
caracteristicas que la hacen atractiva, tanto a grupos
de jévenes, como a personas de la tercera edad.

En cuanto a vivienda, el 85% de los residentes poseen
una casa en propiedad, de las 799 viviendas parti-
culares ocupadas (casa, departamento, mediagua,
cuarto, rancho, covacha, choza), el 39,92% posee
condiciones adecuadas para ser habitadas, el 42,18%
se encuentra en condiciones inadecuadas, pero con
posibilidades de mejoras vy, el 17,00% viviendas tie-
ne condiciones inadecuadas, pero sin posibilidad de
mejora (GAD de Mindo, 2015). Es decir, el 60% no
cuenta con todos los servicios e infraestructura para
ser habitadas, porcentaje superior a la media nacio-
nal (45%). Los materiales mas utilizados en la cons-
truccion de viviendas son tabla (54%), zinc (79%) y
madera (60%).
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Dentro de la parroquia el 85% del total de las vivien-
das no cuenta con una cobertura total de servicios
basicos, y solo la cabecera parroquial, cuenta con un
78% de dichos servicios (GAD de Mindo, 2015). El
94,24% posee energia eléctrica, el 80,23% recolec-
cién de desechos, el 58,07% agua potable, el 41,18%
alcantarillado, el 22% teléfono y el 12,13% internet.
En relacién con los desechos, la actividad turistica
ha aumentado su generacién, y en algunas zonas se
observa su acumulacién, lo que produce una imagen
negativa. Como aspecto positivo, en la poblacién se
ha generado una cultura de reciclaje, que lastimo-
samente no es seguida por los visitantes. El abaste-
cimiento de agua potable es principalmente por red
publica (58,07%) y de rio o vertiente (37,80%), un
0,88% se abastece por recoleccién de agua lluvia. El
alcantarillado es importante para tener una vida sa-
ludable; sin embargo, existe un déficit del 58,82%
de viviendas que no cuentan con este servicio. Un
39,17% usa pozos ciegos y un 13,89% pozos sépticos.

actores locales y las estadisticas existentes

Los representantes de los servicios turisticos comen-
taron que los servicios basicos no han mejorado con
el desarrollo del turismo, y en cuanto al servicio de
agua potabley alcantarillado no tienen una buenaco-
bertura en la parroquia, ya que segiin afirman nunca
se planificé la adecuacién de dichos servicios con-
juntamente con la expansién de la parroquia. A pesar

Figura 2

Identificacion de periodos clave de la evolucion de la actividad turistica en Mindo desde la percepcion de los

de contar con una planta de abastecimiento de agua
potable, aseguran que este servicio, que se suminis-
tra a gran parte de la parroquia, es de agua entubada.
A pesar de esto, las autoridades del Municipio de San
Miguel de los Bancos y de la parroquia de Mindo ase-
guran que los servicios si han mejorado y tienen una
cobertura total para la demanda de los pobladores y
turistas. Ademas, afirman que el servicio de agua po-
table es 6ptimo, debido al mejoramiento de la planta
de abastecimiento de agua potable, negando que en
la parroquia se utilice agua entubada. En la cobertu-
ra del alcantarillado también sostienen que la mayor
parte de la parroquia cuenta con este servicio.

La Poblacién Econémicamente Activa (PEA) es uno
de los indicadores de desarrollo econémico, En la Fi-
gura 2 se muestra la evolucién de la PEA dentro de
la parroquia, donde a partir de 1962 disminuye en un
13,72% en comparacién con el afio 1974, y para el afio
1982 este porcentaje se reduce en un 14.64%. Sin em-
bargo, estos niveles aumentan tan solo en un 11,90%
para el afio 2010. La busqueda de empleo por parte
de los habitantes de la parroquia se centra principal-
mente en el turismo, ya que este es el eje econémico
de Mindo. Segun el Gobierno Auténomo Descentrali-
zado de la Parroquia (2015), dentro de las actividades
que realiza esta parte de la poblacién se encuentran
la agricultura y ganaderia con un 28%, mientras que

Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) e Inactiva (PEI) en el periodo 1950 — 2010
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Adaptado de: INEC, 1950; 1962; 1974; 1982; 2010.
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con un 17% se encuentran las actividades de aloja-
miento y alimentacién, por Gltimo, los servicios ad-
ministrativos con un 17% de la poblacién.

Los entrevistados del sector publico indicaron que
los impuestos para el sector turistico en la parroquia
son elevados, y que el sector que en su mayoria se ha
beneficiado es el sector privado (restaurantes, hote-
les, etc.). Por otro lado, los representantes del sector
privado afirman que los jovenes ven al turismo como
una opcién laboral, ya que la parroquia cuenta con
constantes capacitaciones relacionadas a estos temas
o incluso muchos de los jovenes salen de la parroquia
para concretar una carrera sobre turismo y ejercerla
en Mindo. Ademés, esto se debe a que, con el pasar de
los afios, en el lugar se han incrementado servicios
turisticos, que han generado mayores oportunidades
de empleo para lograr cubrir la demanda de visitan-
tes que llegan a la parroquia. Con esto se constata,
segun los entrevistados, que el turismo en la actuali-
dad sigue siendo la principal fuente de ingresos eco-
némicos.

Los entrevistados del sector publico indicaron que
los impuestos para el sector turistico en la parroquia
son elevados, y que el sector que en su mayoria se ha
beneficiado es el sector privado (restaurantes, ho-
teles, etc.). Por otro lado, los representantes del sec-
tor privado afirman que los jévenes ven al turismo
como una opcién laboral, ya que la parroquia cuenta
con constantes capacitaciones relacionadas a estos
temas o incluso muchos de los jévenes salen de la
parroquia para concretar una carrera sobre turismo
y ejercerla en Mindo. Ademas, esto se debe a que,
con el pasar de los afios, en el lugar se han incre-
mentado servicios turisticos, que han generado ma-
yores oportunidades de empleo para lograr cubrir
la demanda de visitantes que llegan a la parroquia.
Con esto se constata, segun los entrevistados, que
el turismo en la actualidad sigue siendo la principal
fuente de ingresos econémicos.

El turismo es la principal fuente de ingresos para
Mindo, casi el 90% de la poblacién se dedica al tu-
rismo, de hecho voluntariamente o involuntaria-
mente todos estamos involucrados en el turismo.
Aunque la gente no lo reconoce, el panadero, la se-
fiora de las verduras, el limpiabotas, el carpintero,
el agricultor, todos viven de esto, el problema no
solo en Mindo sino en el pais, es la gente la que no
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le da la importancia al turismo. (Representante de
la Asociaciéon de Alimentos y Bebidas)

Muchos cuentan con la experiencia necesaria para
trabajar dentro de los establecimientos turisticos,
sin embargo, la falta de preparacién profesional es
una deficiencia dentro de los pobladores de la pa-
rroquia. (Representante local del sector turistico)

3.2. El Turismo como actividad principal de la pa-
rroquia de Mindo

La parroquia de Mindo es considerada un centro tu-
ristico semiurbano, lo que implica que la superficie
sugerida por persona es de 61 km?2, por tanto, la ca-
pacidad fisica que soporta el destino es de 13.136 tu-
ristas aproximadamente. Pero, este nimero se incre-
menta debido al conteo navidefio de aves, un evento
que se realiza desde el afio 2000 (Vicente & Baez,
2016).

A partir del afio 2000, se dio mas auge del turismo
en la parroquia, por la promocién que se dio a tra-
vés de un canal de television. (Empresario local)

Segln los representantes de los servicios turisticos,
no existen registros de visitantes. Sinembargo, desde
el GAD se sefiala que la falta de registros de visitantes
es por la poca colaboracién por parte de los estable-
cimientos, principalmente los alojamientos, ya que
son aellos a quienes se les facilitan los registros, pero
no hacen usos de ellos por miedo a que se les cobre
mas impuestos.

Existe muy poco apoyo por parte de las autorida-
des, ademas, no contamos con un representante
que lidere esta actividad dentro de la parroquia,
ademas que ayude con la regulacién de las activi-
dades y servicios que se ofrece. (Representante lo-
cal del sector turistico)

Seglin la opinién dada por los representantes de
los servicios turisticos y servicios ptblicos (Salud y
UPC), se concluyd que la realidad actual del turismo
en la parroquia es regular. Debido a que en el tltimo
quinquenio no existié un apoyo de las autoridades
pertinentes, como el Ministerio de Turismo y el Mu-
nicipio de San Miguel de los Bancos. Ademas, con-
sideran que no existe una politica que incentive el
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turismo en la parroquia. Como resultado, la llegada
de visitantes ha disminuido, debido a la mala situa-
cién econdémica en la que se encuentra el pais. Sin
embargo, se ha convertido en la principal fuente de
ingresos econémicos para la parroquia, ya que los
pobladores aprovechan el ecosistema de la parro-
quia para darlo a conocer.

A continuacién, se destaca la variedad de activida-
des que se pueden realizar:

En Mindo, asi como en todo el pais, ha bajado un
poco el turismo porque tal vez la gente busca otro
tipo de turismo, aunque en Mindo tenemos varios
tipos de turismo; tenemos turismo de naturaleza,
para los jévenes, tenemos deportes extremos para
cientificos o personas extranjeras y para los mayo-
res tenemos el aviturismo. (Representante del GAD
de San Miguel de los Bancos, Direccién Desarrollo
Comunitario)

Se ha convertido en la principal fuente de ingresos
econdmicos para la parroquia, ya que los poblado-
res aprovechan el ecosistema de la parroquia para
darlo a conocer. Sin embargo, actualmente la visita
de turistas ha bajado en comparacién con afios an-
teriores. (Empresario local)

En contraste, las autoridades del Municipio y la pa-
rroquia (Centro Municipal de Informacién Turisti-
ca), sefialan que en la actualidad el turismo es el me-
dio por el cual los pobladores sustentan sus familias.
Esta actividad ha tenido un constante desarrollo ya
que las casas se han arreglado para ofrecer servicios
de alojamiento, ademas de la expansion de hoteles
de diversas categorias.

Mindo antes era un caserio, ahora existen muchas
casas que se han remodelado y hoteles de lujo. An-
tes, hace 25 afios no se encontraba nada ahora ha
evolucionado mucho donde se encuentran hoteles
de todo precio, incluso existen casas que adecuan
habitaciones para alquilar, esto es algo que ayuda
a la economia tanto de la poblacién como de la pa-
rroquia. Representante del GAD de San Miguel de
los Bancos, Direccién Desarrollo Comunitario.

Sin embargo, lo que el turismo de Mindo necesita
es que los visitantes pernocten y no sean de paso. El

municipio considera que se ha encargado del mejo-
ramiento de servicios basicos para un correcto desa-
rrollo del turismo dentro de la parroquia.

A partir de las entrevistas se concluyé que los prin-
cipales cambios que se generaron dentro de la pa-
rroquia, producto del desarrollo del turismo, son la
expansion de los servicios turisticos, crecimiento de
las actividades turisticas, incremento de los puestos
de trabajo para los habitantes del sector y el aumento
de la conciencia por la conservacién de los recursos;
por lo mismo se establece que el turismo ha genera-
do mas impactos positivos para la parroquia, princi-
palmente desde una dimensién econémica.

Segln la perspectiva de todas las personas entrevis-
tadas, la actitud de los residentes de la parroquia no
es la mejor, a pesar de que el turismo es la principal
fuente de ingresos del lugar. El servicio al cliente no
satisface a los visitantes y esto disminuye la calidad
de los establecimientos y del turismo en general de
Mindo.

Por otra parte, se considera que no existe la correcta
promocién nacional e internacional para la parro-
quia. Sin embargo, las autoridades del municipio y
la parroquia aseguran lo contrario, ya que existe la
suficiente promocién a nivel nacional, debido a que
existen en el municipio un total de 100 videos de tu-
rismo al natural, afiches y postales sobre los atracti-
vos y actividades que se pueden realizar en la parro-
quia. En relacién con la promocién turistica, Jiménez
Morales & de San Eugenio Vela (2009) sefialan que la
nueva tendencia en la fabricacién de iconos turisti-
cos, asi como en la comercializacién de imagenes de
marca o en la generacién de identidades territoria-
les, es ir mas alla de solo informar o promocionar, ya
que actualmente se busca nuevas técnicas de comu-
nicacion territorial en diferentes formatos (citymar-
keting, branding, mice como estrategia de consumo
territorial, etc.), para obtener una ventaja competiti-
va a partir de crear mensajes emocionales.

De manera que, tanto el sector publico como el pri-
vado de la parroquia de Mindo, deberan repensar las
estrategias de marketing y promocién del destino
turistico en aras de crear productos comunicaciona-
les que reflejen la totalidad de su territorio (de ma-
nera holistica y transversal); es decir, una verdadera
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marca de territorio que influya en la percepcion de
sus visitantes, y que cumpla con tres objetivos prin-
cipales: posicionamiento, sentimiento de pertenen-
cia y adscripcién por parte de las comunidades loca-
les (Jiménez Morales & de San Eugenio Vela, 2009).

Este repensar de la imagen y marca del territorio
debe ir acompariado de un proceso de innovacién en
las practicas de ocio, que puede realizarse en todos
los niveles: producto/servicio, procesos, gestion, ad-
ministracién, oferta y demanda, con un fuerte efecto
de la tecnologia en todos ellos (Marques & Pimen-
tel Biscaia, 2019). Sin olvidar que cada vez toma mas
importancia el aspecto relacional al momento de in-
novar, dado que la mayoria de experiencias de ocio se
dan en contextos sociales; por tanto, se debe poner
énfasis en las relaciones humanas que generan estas
actividades en el proceso de adopcién de decisiones,
asi como también en la calidad y el valor simbdlico de
las experiencias que se generan.

Figura 3

Cartografia de la parroquia de Mindo
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3.3. Andlisis de la cartografia sobre el desarrollo te-
rritorial de la parroquia de Mindo

Para la realizacién de este analisis existieron limita-
ciones debido a la mala calidad y a la falta de actua-
lizacion de la cartografia existente en las diferentes
entidades publicas. La cartografia que se presenta
fue proporcionada por el INEC, ya que otras institu-
ciones como el GAD de Mindo, de San Miguel de los
Bancos, MINTUR e IGM indicaron que no cuentan
con este material. Los datos cartograficos recolecta-
dos por el INEC, ayudan a visualizar los cambios de la
parroquia y establecer comparaciones entre los afios
1974, 1990, 2001 y 2010 con respecto a cada censo
realizado en los afios antes mencionados (Figura 3).

En el afio 1974 se registraron aproximadamen-
te 30 localidades. En 1982 se establecieron barrios
para una mejor zonificacién de la parroquia, entre
los cuales se encuentran Buena Vista, Pefia Dorada,
Cooperativa Pichincha, El Calvario y La Esperanza.Se

Fuente: GAD de Mindo, 2015; INEC, 1974; 1982; 2010
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encuentra también registrados tres establecimientos
educativos en las localidades El Cinto, Cooperativa 12
de Mayo y Santa Rosa. Ademas, se visibiliza la dis-
minucién de haciendas y fincas. En el afio 2001 se
muestra un registro de aproximadamente 40 locali-
dades, de las cuales el 60% se encuentran dentro de
la cabecera parroquial, distribuidas entre los barrios:
Pasto, Cooperativa Pichincha, Buena Vista, Chigui-
pe, La Maga, La Pradera, La Esperanza, Santa Rosay
El Clavario. Existen cuatro establecimientos educa-
tivos localizados de forma dispersa por el territorio.
En 2010, los barrios existentes son Yagfiira, San Lo-
renzo, Pasto, Deltas, La Campifia, Virgen del Cisne,
Buganvillas, San Vicente, El Triunfo, Los Ceibos y El
Progreso. La trasformacion mas evidente a través
de los afios dentro de la parroquia de Mindo, es el
crecimiento y la expansion de los habitantes dentro

Figura 4

del territorio. No existen demasiados cambios entre
2010y 2016.

3.4. Periodos claves en la implantacion de la activi-
dad turistica en la parroquia

A partir de la informacién presentada en los apar-
tados anteriores, junto con los datos extraidos de la
revision de distintos documentos técnico cientificos
sobre Mindo (Figura 4), se establecieron cinco perio-
dos claves del desarrollo de la actividad turistica en
la parroquia de Mindo:

- 1980-1989 cuando aumenta la conciencia ambien-
tal y la preocupacién por la conservacion de los re-

1950-2010 - Crecimiento acelerado,

MEJORAS EN
INFRAESTRUCTURA

I

T T T T 1

1963 - Construccién de la carretera

1990-2001 - Carro recolector

unidades de tratamiento de agua

1998 - Sistema de alcantarillado / 2 ‘
2001 - Sistema de alcantarillado ‘

2010 - 78% de las viviendas sin servicio
telefénico

2010 - 94.24% de poblacién cuenta con
red eléctrica publica

2011 - Inversion de 5 millones en calles

POBLACION Y ECONOMIA

expansioén urbana rapida, drastica y sin
control

|| 2000-2018 — 600% de crecimiento de la

zona urbana

2010 - 80% pob. Relacion con el
TURISMO

| 12010 - 20% pob. se dedica a la ganaderia

y agricultura

Tendencia del crecimiento urbano
directamente vinculada a los procesos
turisticos

~{1 982-1992 — No hay involucramiento en el turismo

AMBIENTE DE LA PARROQUIA

— 1980 — Inicia deforestacion

| | 1980 - iniciativa de conservacion de los
recursos

| | 2011 -identificé contaminacién en los
cuerpos de agua

1988 — Se crea el Bosque Protector
Mindo Nambillo

— 2016 - Alta generacion de residuos

{2000 - Asociacion de Guias Naturalistas de Mindo

—{2000 - Primer lugar en nimero de variedades de aves

—{2012 - Programa de certificacion para el turismo

—{201 3 - Operativo de control para servicios turisticos

—{2016 - Capacidad fisica de aprox. 13.136 turistas

——{201 6 - Superficie de ocupacion sugerida por persona de 61m? - centro turistico semiurbano

—{2016 - 60% de las empresas no cumplen con el reglamento de operacion turistica

{201 6 - Mercado fragmentado, pequefios alojamientos compiten por los turistas

—{Enfocada en avistamiento de aves y turismo de aventura

—{Limitada infraestructura dentro de sus rutas y servicios turisticos

‘ACTIVIDAD TURISTICA

—{Crecimiento desordenado de otras actividades turisticas

{Destino prioritario del programa nacional de destinos turisticos

Informacidn obtenida de los documentos consultados (Andino, 2016; Barzallo, 2019; Canchignia, 2018; Ministerio de Turismo, 2016;
Velasco & Zambrano, 2013; Tinajero, 2018; Vicente & Baez, 2016)
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cursos de la parroquia mediante la conformacion de
diferentes grupos enfocados a la educacion e inter-
pretacién ambiental, dirigido a los residentes

- 1990-2002 de consolidacién de la actividad eco-
turistica, especialmente de avistamiento de aves, lo
que genero el incremento de la visita de amantes de
las aves y técnicos especialistas en este campo, lo-
grando convertirse en la primera IBA del pais, por su
diversidad y cantidad de especies de aves dentro del
territorio.

- 2003-2013 cuando se da un crecimiento de la acti-
vidad turistica, sin control por parte de las autorida-
des pertinentes, puesto que el nimero de personas
que se dedican alas actividades turisticas ha aumen-
tado, y por ende los establecimientos de servicios tu-
risticos crecieron de forma acelerada y desordenada.

- 2014-2015 cuando se increment6 la regulacion de
las actividades turisticas dentro de la parroquia, por
medio del reglamento de operacion turistica elabo-
rado por el MINTUR. A pesar de esto tan solo el 40%
de los establecimientos cumple con las normas.

- 2016-2018 de renovacion del turismo, imagen y
mejora de los servicios basicos de la parroquia, con
la implementacién de estrategias para la promocién
de la parroquia.

Dado que Mindo ha entrado en un proceso de reno-
vacién, es importante que los actores locales con-
sideren el concepto de “turismo creativo”, enun-
ciado por Richards (2011; 2016; 2019), basado en la
co-creacion de experiencias participativas y “au-
ténticas” que permitan a los visitantes desarrollar
su potencial creativo y sus habilidades, a través del
contacto con la poblacién y la cultura local. En el caso
de Mindo, al ser una parroquia rural, sus practicas
creativas podrian basarse no solo en aumentar el
atractivo, sino en crear capacidad y competitividad,
construir o reforzar el tejido social y la cultura local,
producir conocimientos locales y formar a su talen-
to humano (Richards, 2019). Esto, sin dejar de lado
los instrumentos econémicos tradicionales, y consi-
derando los requerimientos de las grandes ciudades
circundantes.
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En el mismo sentido, Troitifio Vinuesa & Troitifio
Torralba (2015) sefialan la dificultad de encontrar un
nuevo equilibrio entre los territorios patrimoniales
y sus entornos, ya que, el considerar estos espacios
como “reservas” no ha sido la solucién para su con-
servacién o la construccién de proyectos territoria-
les. En el caso de Mindo, el patrimonio existente es
de caracter natural, y bajo la perspectiva de estos
autores, no se debe olvidar la naturaleza dindmica y
fundamental en los sistemas ecoldgicos, en los que
deben aplicarse nuevos e innovadores modelos de
desarrollo, no modelos globalizados o genéricos que
van hacia un tnico modelo de produccién y consu-
mo, y tienden a incrementar desigualdades sociales
y territoriales.

Ademas, en este proceso de renovacion no se puede
dejar de lado a los residentes. Zhang & Smith (2019)
recalcan la importancia de implicar activamente a
los residentes en el desarrollo de politicas y prac-
ticas de gestién mas democraticas e inclusivas, en
especial a aquellos que demuestran un fuerte vin-
culo emocional con el patrimonio existente en el lu-
gar. Ademas, la comprension y la reflexiéon sobre las
conexiones emocionales que los residentes tienen
y construyen con el patrimonio es esencial para un
compromiso significativo y exitoso de la comunidad
y para las estrategias de gestién conjunta. En el caso
de la parroquia de Mindo, se considera importante
trabajar bajo el vinculo existente entre el ecosistema
Unico que posee y sus residentes.

Para construir esa imagen emocional del territorio y
alcanzar una participacién activa de los residentes,
Jiménez Morales & de San Eugenio Vela (2009) pro-
ponen la lectura e interpretacién “comunicativa” del
territorio. Esta lectura incluye tanto lo fisico como lo
simbdlico. En el caso de este Ultimo, se deben reali-
zar procesos de descodificacion, para entenderlos en
el contexto de la comunidad, de como los residen-
tes se relacionan con su entorno mas préximo, cémo
se apropian de los espacios, su representacion en el
imaginario colectivo y sus significados.
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4.

Conclusiones

La poblacién de la parroquia ha aumentado con una
tasa anual de 5,09%, ademas el analfabetismo se re-
dujo en 4,31 puntos porcentuales gracias al aumento
del nivel educativo y la asistencia a clases. En cuan-
to a la infraestructura de los servicios basicos, esta
ha mejorado, pero tan solo existe una cobertura del
66% de las viviendas de la parroquia. Por otra par-
te, las actividades productivas relacionadas con el
turismo se han incrementado desde la década de los
noventa, cuando inicié la actividad, contando en la
actualidad con un 49% del total de la poblacién de-
dicada al turismo. Los datos obtenidos permitieron
reflejar que el desarrollo de la parroquia ha ido a la
par del desarrollo turistico, de manera equitativa
en algunos aspectos. Ademas, se ratifico la alta de-
pendencia de la poblacién de la actividad turistica, la
cual debe ser cuidada e innovada si desea mantener-
se en el tiempo.

Mediante las entrevistas realizadas a los actores
clave dentro de la parroquia, se determiné que la
actividad turistica es la base de la economia de
Mindo; a pesar de ello consideran que no existe
el apoyo suficiente por parte de las autoridades
pertinentes para el mejoramiento de los servicios
basicos y la promocion turisticas de la parroquia.
Pese a esto, las autoridades parroquiales y can-
tonales consideran que existe el apoyo suficiente
pero no la adecuada colaboracién de los prestado-
res de servicios y la poblacién en general para el
correcto desarrollo del turismo. Sin embargo, am-
bas partes concuerdan que para mejorar el turis-
mo en la parroquia se debe cambiar la actitud de
algunos prestadores de servicios hacia los clientes
e implementar precios mas asequibles para los di-
ferentes turistas que visitan el lugar. En definitiva,
en Mindo se requiere trabajar en el tejido social de
la parroquia, de manera que se articule y que ge-
nere, desde su experiencia, conocimiento, capa-
cidades, etc., y finalmente, sus propias politicas
turisticas. En conjunto, el sector publico y priva-
do, deben trabajar en repensar la imagen y marca
de territorio de Mindo, y determinar qué tipo de
turismo y bajo qué parametros debe realizase, de
manera que no se afecte a su dinamismo, pero que

se controlen los impactos negativos que se han ge-
nerado, y se evite llegar a un estado de declive del
destino turistico.

Mediante el analisis realizado a los hitos histéricos
de Mindo se identificaron los siguientes periodos:
1980-1989 cuando aumenta la conciencia ambiental
y la preocupacion por la conservacién de los recursos
de la parroquia mediante la conformacién de dife-
rentes grupos enfocados a la educacion e interpreta-
cién ambiental dirigido a los residentes; 1990-2002
de consolidacion de la actividad ecoturistica, espe-
cialmente de avistamiento de aves, lo que generd
el incremento de la visita de amantes de las aves y
técnicos especialistas en este campo, logrando con-
vertirse en la primera IBA del pais, por su diversidad
y cantidad de especies de aves dentro del territorio;
2003-2013 cuando se da un crecimiento de la activi-
dad turistica, sin control por parte de las autoridades
pertinentes, puesto que el nimero de personas que
se dedican a las actividades turisticas ha aumentado,
y por ende los establecimientos de servicios turisti-
cos crecieron de forma acelerada y desordenada. En
el periodo 2014-2015 se increment? la regulacion de
las actividades turisticas dentro de la parroquia, por
medio del reglamento de operacion turistica elabo-
rado por el MINTUR. A pesar de esto, tan solo el 40%
de los establecimientos cumple con las normas. El
periodo 2016-2018 fue de renovacién del turismo,
imagen y mejora de los servicios basicos de la parro-
quia, con la implementacién de estrategias para la
promocion de la parroquia.

La evolucién experimentada por la parroquia de
Mindo, a nivel turistico, ha seguido el ciclo de vida de
un destino turistico hasta consolidarse, e inclusive
ha llegado a un proceso de estancamiento. Por esta
razon, los aspectos analizados en este manuscrito
podrian servir como insumo a quienes toman las de-
cisiones para renovar y revitalizar el destino turisti-
co, de manera que la actividad turistica esté acorde
con las caracteristicas del territorio, se reduzcan los
impactos negativos, y la comunidad local sea inclui-
da en su mayoria dentro de este proceso.
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