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Resumen

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO, es una orga-
nizacioén que, a partir del afio 1978, ha creado la lista
de patrimonios de la humanidad. Dentro de esta, se
encuentran varios centros historicos que destacan
por sus Unicas edificaciones, con estilos arquitect6-
nicos y artisticos tnicos. Con base en esta lista, se ha
decidido realizar esta investigacién que busca anali-
zar el sistema turistico de tres de estas ciudades de-
claradas como Patrimonio Cultural de la Humanidad
y que pertenecen al continente americano, estas son:
la ciudad de Cuenca-Ecuador, Cusco-Pert y Pue-
bla-México. Para este andlisis se ha optado por rea-
lizar un benchmarking de las ciudades en estudio, en
primera instancia, como parte de los datos iniciales

de la investigacién se ha tomado en consideracién el
numero de turistas que llegaron a las ciudades en el
afno 2016 siendo este el punto de partida para un es-
tudio comparativo de los componentes de su sistema
turistico (oferta, producto turistico, infraestructura,
planta turistica), con el fin de conocer por qué al ser
ciudades con pares similares, no se han desarrollado
de la misma manera dentro del ambito turistico.

Abstract

The Organization of the United Nations for Education,
Science and Culture, UNESCO, is an organization
that since 1978 has created the list of the heritage
of humanity, within it, there are several historical
centers that stand out for its buildings, with unique
architectural and artistic styles; this research is
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based on this list and it seeks to analyze the tourist
system of three cities declared as cultural heritage
of humanity that belong to the American continent,
those cities are: Cuenca-Ecuador, Cusco-Peru and
Puebla-Mexico. For this analysis, a benchmarking
of the cities under study has been chosen. In the first
instance, as part of the research gaps, the number

Palabras clave

of tourists that arrived in the cities in 2016 has been
taken into consideration to use them as a starting
point for a comparative study of the components
of their tourism system (supply, tourist product,
infrastructure, tourist facility) and realize why being
cities with similar peers have not developed in the
same way within the tourist field.

Benchmarking, Ciudades patrimoniales, Sistema turistico, Oferta turistica.

Keywords

Benchmarking, Heritage cities, Touristic system, Touristic Offer.

1.

Introduccion

Actualmente, se considera al turismo como una
actividad econdémica de gran importancia a nivel
mundial. Esto, por su propiedad multiplicadora de
empleos, por ser uno de los rubros mas importantes
dentro del producto interno bruto de los paises en
desarrollo y por su constante crecimiento percibido
en el aumento de destinos turisticos (Organizacién
Mundial de Turismo [OMT], 2005).

Dada su importancia en el desarrollo socio econdémi-
co, nace el interés de analizar parte del sistema turis-
tico de tres ciudades declaradas Patrimonio Cultural
de la Humanidad por la Unesco, Cuenca-Ecuador,
Cusco-Pert y Puebla-México. Se conoce en primera
instancia que el sistema turistico estd conformado
por: demanda turistica, oferta turistica, superes-
tructura, el producto y la planta turistica (Boullén,

2006); sin la presencia de uno de estos elementos
dentro de un destino, serfa dificil lograr el desarrollo
turistico dentro del mismo.

Para esta investigacién de alcance exploratorio se
ha optado por realizar un benchmarking de las ciu-
dades y, por medio de una comparacion inferencial,
ha permitido analizar aspectos importantes dentro
de las generalidades de las ciudades como: su ubi-
cacién, hidrografia, moneda, acceso, poblacién y
declaratorias. Dentro del producto turistico se ana-
liza la arquitectura del lugar, sus declaratorias, la
tipologia de turismo que ofertan y sus asentamien-
tos y, por ultimo, dentro de la planta turistica, el
alojamiento y transporte aéreo, para analizar como
estos elementos, que muestran pares similares en-
tre la ciudades elegidas dentro de la investigacion,
inciden en el nimero de turistas, tanto nacionales
como extranjeros, que llegan a las ciudades. Esto
con el fin de identificar por qué, al ser ciudades que
llevan una declaratoria patrimonial paralela, no
cuentan con la misma afluencia de turistas.

2.

Problematica y justificacion

Varios de los atractivos turisticos existentes en el
mundo atn permanecen escondidos, esto sucede por
una falta de planificacién o simple falta de interés
por explorar sus potencialidades a favor de la activi-
dad turistica (Monfort, 2000).
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Como parte de salvaguardar el patrimonio, la UNES-
CO ha nombrado, desde el afio 1978, como Patrimo-
nio de la Humanidad a aquellos sitios que contienen
importancia tanto cultural como natural; la selec-
cién de aquellos lugares que forman parte de la lista
de patrimonio se realiza con base en diez criterios.
Se conoce que, hasta el aflo 2015, se han registrado
1031 sitios dentro de la lista, de los cuales: 802 son
de orden cultural e histérico; 197, de caracter natu-
ral, y 32 que comparten ambas caracteristicas. Esta
denominacién ha sido fundamental para la plani-
ficacién turistica para identificar, proteger, con-
servar y trasmitir el patrimonio; sin embargo, se
puede ver, mediante un analisis de la demanda tu-
ristica de ciertas ciudades patrimonio, que esta de-
claratoria no ha sido un factor relevante al momento
de aumentar el namero de visitantes y turistas que
llegan al destino, sino, que en este caso, influye en
gran medida en cémo se ha conformado todo el sis-
tema turistico. En el caso de las tres ciudades elegi-
das para esta investigacion, se conoce que en el afio
2016, Cuenca-Ecuador ha recibido 290.160 turistas
(Serrano et al., 2018); Cusco-Per, 305.279 turistas
(Cantoran, 2018; Perti.com, 2017; PromPert, 2017),
y Puebla-México, 292.115,2 turistas (DataTur, 2017),
tanto nacionales como extranjeros. Al tratarse de
ciudades patrimoniales con caracteristicas simila-
res, deberian tener un nimero de entradas afin en un
mismo afio; sin embargo, en el caso de Cuenca no es
asi. Al presentar una demanda turistica menor con
relacién alas otras dos ciudades, se considera urgen-
te encontrar cudl es el problema dentro de la ciudad,
que no permite este crecimiento en cifras turisticas
tomando como base estas caracteristicas similares
entre ciudades.

3.

Revision tedrica

La actividad turistica es altamente compleja por to-
dos los elementos que intervienen en el momento de
generar una experiencia a un visitante, por tanto, la
planificacién turistica debe realizarse mediante co-
laboracién entre la empresa publica y privada, con
el fin de generar turismo sostenible en los destinos,
es decir, un turismo responsable social, econdmica y
ambientalmente. El papel del estado es fundamental,
yaque es el organismo que se encarga de generar po-
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liticas publicas para el ordenamiento de la actividad,
la generacién de leyes, reglamentos y ordenanzas
que permitan al sector privado tener las bases nece-
sarias para poder emprender dentro del &rea turisti-
ca. Para lograr la gestién turistica adecuada, se debe
partir del hecho de que un destino se desarrolla en
un espacio geografico determinado, el mismo que
cuenta con componentes naturales como son: el cli-
ma, los rios, las montafias, lagunas, entre otros; es
decir, en términos turisticos, estariamos hablando
de los atractivos naturales de un lugar. Dentro de los
componentes sociales, estan las actividades huma-
nas que se desarrollan en el lugar y que son genera-
doras de componentes culturales como son: las tra-
diciones, la religién, la lengua, gastronomia y otras;
actividades que llegarfan a ser los atractivos cultu-
rales, dentro de la planificacién turistica. Por otro
lado, estan los componentes econémicos y politicos
que son los que permiten el desarrollo de un lugar
determinado (Cafiizares, 2013). La materia prima del
turismo son sus atractivos, ya sean naturales como
culturales, y su presencia dentro de un territorio le
da la denominacién de espacio turistico (Boullén,
2006); y es en este espacio en donde se desarrolla el
sistema turistico.

Para entender mejor el sistema turistico, se desarro-
llard una breve sintesis de cada uno de los elemen-
tos a analizar en el benchmarking de las ciudades.
Se iniciara por la demanda que hace referencia a los
consumidores o posibles consumidores de bienes y
servicios (Molina et al., 2007). Dentro de la planifi-
cacion turistica es de vital importancia realizar una
caracterizacion de la demanda, para que la oferta
pueda satisfacer las necesidades de los visitantes y
cumplir con sus expectativas. El analisis estadistico
de la demanda es de igual importancia, ya que el co-
nocer la cantidad de turistas que recibe un lugar es el
primer paso para identificar logros o fallas dentro de
la planificacién.

Por otra parte, la oferta turistica, consiste en el con-
junto de bienesy servicios que satisfacen ala deman-
da. Dentro del concepto de sistema turistico de Bou-
116n (2006), se sefiala que el producto turistico esta
conformado por los mismos bienes y servicios que la
oferta turistica, por lo que se analizaran en conjun-
to, como los impulsadores del turismo, Dentro del
benchmarking realizado con las ciudades de Cuenca,
Cusco y Puebla, se han analizado las diferentes tipo-
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logias de turismo que se ofertan, como muestra de la
diversidad de oferta dentro de las mismas.

Por otro lado, se ha hecho una investigacién de los
asentamientos humanos que han existido en las ciu-
dades, los que han transformado alolargo delos afios
la estructura de las ciudades, han impuesto estilos
arquitecténicos tUnicos y han sido utilizados para la
generacion de productos como rutas tematicas. Un
ejemplo de esto es la Ruta Francesa en la ciudad de
Cuenca, que recorre aquellas casas con influencia
europea en sus espacios y detalles, que obtuvieron
gracias a los viajes que realizaba la poblacién local
para la exportacién de la cascarilla [la cascarilla co-
nocida como quina o cinchona es una planta que fue
conocida como “el arbol de la vida”, fue un produc-
to de exportacién entre 1775 y 1783 (Moya, 1994)] y
los sombreros de paja toquilla (Fundacién Municipal
Turismo Para Cuenca, 2018).

La planta turistica es quiza, uno de los componentes
del sistema turistico mas complejo y extenso, esta
comprende los atractivos turisticos, el equipamiento
e instalaciones, y la infraestructura.

En cuanto a los atractivos turisticos, dentro de este
estudio, se ha realizado un cuadro de aquellos atrac-
tivos culturales y naturales relevantes de cada una de
las ciudades, que aparecen como recomendacién en
mas de una pagina web para viajeros y plataformas
digitales (Lickorish, & Jenkins, 1997).

La infraestructura es todo aquello que ha sido crea-
do para satisfacer las necesidades de una poblacién
activa; es decir, dentro de esta, se tienen facilidades
como vias de acceso, sefializacién, educacién, salud,
transporte, medios de comunicacion, etc. Esta in-
fraestructura que no ha sido creada pensando en los
turistas, pero son grandes facilitadores para la acti-
vidad (Rozas y Sanchez, 2004). Dentro del turismo,
juega un papel importante el acceso hacia los dife-
rentes destinos, mediante la implementacién de re-
des de transporte eficientes, tanto nacionales como
internacionales; por tanto, se ha realizado un trabajo
investigativo con respecto al transporte aéreo. Las
tres ciudades en estudio cuentan con un aeropuerto,
pero Unicamente el de Cusco es internacional, por lo
que para llegar a Cuenca y Puebla se deben realizar
conexiones que varias veces encarecen los viajes y

dificultan el acceso; por lo mismo se ha realizado un
cuadro de resultados donde se puede ver qué aeroli-
neas vuelan hacia los destinos seleccionados, desde
donde lo hacen y qué escalas se requieren para llegar.

Los equipamientos se encuentran clasificados en
alojamiento, alimentacién, esparcimiento y otros
servicios, como los de guias e intermediarios (Bou-
116n, 2006). El alojamiento, por ejemplo, es indis-
pensable dentro de la decision de viaje y permanen-
cia en un destino, por lo que se analiza la oferta de
alojamiento a través de dos plataformas web: Boo-
king y Expedia, para conocer el nimero de estableci-
mientos y el rango de precios de estos de acuerdo con
su categorizacion.

4.
Metodologia

El estudio es de caracter cualitativo, con un alcance
exploratorio. Por medio de la aplicacién de un ben-
chmarking, se realizé una comparacion inferencial de
los componentes del sistema turistico que poseen las
ciudades patrimoniales (Cuenca, Cusco y Puebla), se
identificaron las similitud entre éstas, basadas en los
criterios por los que fueron declaradas Patrimonio
de la Humanidad, y categorizadas como Patrimonio
Cultural. Con base en la lista de la UNESCO, se conoce
que la ciudad de Cuenca fue declarada como Patri-
monio de la Humanidad bajo los criterios ii, iv y v;
el Cusco, bajo los criterios iii y iv; y Puebla, bajo los
criterios ii y iv. Es decir, las tres ciudades en estu-
dio tienen como fundamento de patrimonializacién
al criterio nimero iv, que hace referencia a “ser uno
de los ejemplos eminentes de procesos ecoldgicos y
bioldégicos en el curso de la evolucién de los ecosiste-
mas” (Ajpis, 2015); y dos de ellas bajo el ntimero ii de
“testimoniar un importante intercambio de valores
humanos alo largo de un periodo de tiempo o dentro
de un area cultural del mundo, en el desarrollo de la
arquitectura, tecnologia, artes monumentales, ur-
banismo o disefio paisajistico” (Ajpis, 2015).

Se ha realizado la revision de literatura en diferentes
portales web, como las paginas oficiales de turismo
de cada una de las ciudades para recabar informa-
cién clave sobre el sistema turistico de cada una;
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revision de las estadisticas turisticas y boletines de
oferta y demanda; ademas del uso de otras plata-
formas como: Booking y Expedia, para conocer cual
es la oferta de alojamiento que tienen dentro de las
ciudades, con su categorizacién y con un rango de
precios. La razon por la que se eligieron estas dos
plataformas digitales para la obtencién de informa-
cién sobre alojamiento es porque Booking y Expedia
son los principales canales de distribuciéon en cuanto
a reservas hoteleras, incluso por delante de las re-
servas directas a través de las propias paginas web de
los establecimientos de alojamiento.

Para la obtencién de informacién sobre vuelos, se ha
optado por revisar frecuencias en las diferentes ae-
rolineas que permiten llegar hacia las tres ciudades
en estudio, se tuvo como punto de partida a las ciu-
dades de Nueva York, Buenos Aires y Ottawa, por ser
las capitales de los paises de donde, segtin el Boletin
de indicadores turisticos del cantén Cuenca elabora-
do por el grupo de investigacién de la Facultad Cien-
cias de la Hospitalidad de la Universidad de Cuenca
en el afo 2018, la ciudad de Cuenca recibe mayor nt-
mero de turistas.

Para el analisis de resultados, se han construido ta-
blas comparativas entre las ciudades.

5.

Resultados

A continuacion, se presenta la primera tabla de re-
sultados del benchmarking realizado entre las ciuda-
des de Cuenca, Cuscoy Puebla, Tabla 1.

Como se puede observar, esta tabla muestra, me-
diante una comparacién, generalidades de las tres
ciudades parte de este estudio. En primer lugar, se
analiza su ubicacion, en donde se observa que tanto
Cuenca como Puebla, se encuentran en el sur y region
sierra, con relacion al pais en el que se encuentran,
Ecuador y México respectivamente; razén por la que
comparten un clima similar y con paisajes similares.

La hidrografia de las tres ciudades en mencién cuen-
ta con rios dentro de las mismas, y es, en todos los
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casos, parte de los atractivos turisticos importantes
dentro de la ciudad. En relacién con la moneda que
se utiliza en cada una de las ciudades, se puede ver
que Cusco, con el sol peruano, y Puebla, con el peso
mexicano, sufren de inestabilidad macroeconémica
debido a que su moneda se devalta constantemente
(UNWTO0, 2017). Sin embargo, en términos turisticos,
este aspecto ha provocado que los turistas, especial-
mente de Ecuador y de paises que tienen como divisa
el délar, viajen y gasten mas en el destino, ya que la
devaluacion las convierte en una moneda débil fren-
te al délar al momento de realizar cambio de divisas
(Morantes, 2015).

En el caso de la ciudad de Cuenca, la realidad es otra,
porque diferentes estudios indican que el precio del
dolar afecta a la sociedad. La dolarizacién se lleva a
cabo con el fin de evitar fluctuaciones y la devalua-
cién de lamoneda; el incremento del precio del délar
hace que para Ecuador sea beneficioso consumir en
otros paises de América, como Colombia, Pert y Ve-
nezuela, en donde no ha existido dolarizacién hasta
el momento; sin embargo, esto hace que los turistas
vean a la ciudad de Cuenca como un destino caro en
relacién al Cusco y Puebla (Vélez, 2015).

Las declaratorias resaltan el aspecto mas importante
y por el que fueron elegidas estas tres ciudades para
el estudio, en este caso son declaradas Patrimonio
Cultural de Humanidad por la UNESCO; cabe recalcar
que Cusco, por ejemplo, cuenta con otras declarato-
rias como Capital Histérica del Pert (Municipalidad
del Cusco, 2015) y tiene a Macchu Picchu declarado
como la nueva maravilla del mundo moderno, mé-
ritos que son importantes al momento de promocio-
nar en otros paises a la ciudad, que en el afio 2013 se
posiciona en el segundo lugar en la campafa Ciuda-
des Maravillas del Mundo (RPP Noticias, 2013); algo
que, dicho por Moisés Bendez Sandoval, presidente
de la Asociacién Campafia Cusco Ciudad Maravilla,
ha ayudado a tener un incremento constante y per-
manente de turismo receptivo (OMT, 2005).
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Tabla1
Generalidades
Cuenca, Ecuador Cusco, Pertl Puebla, México
Ubicacién Sgr del Ecuador - regién Regién Sur oriental e Perd Area este ce{ntral de M(’éx‘ico, al
Sierra sureste de ciudad de México.
. , Rios: Tomebamba, Tarqui, | Rios: Ucubamba, Apuri- | Rios: Atoyac, Nexapa, Tuxpan,
Hidrografia . . X
Machangaray Yanuncay. mac, Ene, Inambari e Inuya. | Necaxa, Cazones y Tehuacan.
Moneda Délar estadounidense Sol peruano Peso mexicano
Patrimonio cultural de la Capital histérica del Pertt Patrimonio Cultural de la Hu-
humanidad (1999). P ’ manidad, Unesco (1987).
. Patrimonio Cultural de la | Mejor destino de Latinoamé-
Declaratorias . .
Humanidad (1983). rica, 2017
Nueva maravilla del mundo
moderno.

Fuente: Adaptado a partir de la revisién bibliogréfica realizada en los sitios web oficiales de las tres ciudades:
Cuenca (Municipio de Cuenca, 2016), Cusco (ENPERU, 2015), y Puebla (Rengifo, 2017).

5.1 Oferta y producto turistico

La Tabla 2 muestra parte de la oferta y productos tu-
risticos de las tres ciudades. En primera instancia, se
analiza la arquitectura que tiene influencia de aque-
llos asentamientos humanos que han existido en las
ciudades a través de los afios. En este sentido Cuenca,
Cuscoy Puebla fueron colonizadas por los espafioles,
razoén por la que cuentan con estilos arquitecténicos
similares, como son: las construcciones coloniales,
la influencia de la religién catélica y, por ende, la
presencia de grandes iglesias y catedrales, una plaza
de armas o parque central y la estructura de las ca-
lles en Damero. Caracteristicas por la que sus centros
histdricos han sido declarados como Patrimonio de
la Humanidad por la UNESCO.




Tabla 2

Andlisis de la oferta y producto turistico
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Cuenca, Ecuador

Cusco, Pertl

Puebla, México

Estilo de Damero en las ca-

Palacios y templos del Imperio
Inca, construcciones colonia-

Arquitectura Colonial, cons-

cas. Conquista espafiola.

Inca. Conquista espafiola

Arquitectura lles, construcciones colo- o . | trucciones barrocas, arte pre-
. . les muros de transicion (arqui- |, . . .
niales, republicanas. o . hispanico y renacentista.
tectura incaica y colonial).
Asentamientos mesoamerica-
nos. Culturas pre-hispénicas:
. Asentamientos Cafiaris e In- | Centro politico y territorial | Totonaca, Mixtexas, Otomies,
Asentamientos

Nahuas, Mexicas o Aztecas,
Cholultecas, Huejotzincas y
Popolocas. Conquista espafiola

Tipologias de

Turismo cultural

Turismo religioso

Turismo cultural

Turismo de deporte

Ecoturismo
Turismo religioso

Turismo cultural

ec/

es/viajes/cusco

. Ecoturismo Ecoturismo . ..
turismo . . L Turismo gastronomico
Turismo rural Turismo gastronomico . . L
] ) . ] o Turismo arquitecténico
Turismo vivencial Turismo religioso . .
Turismo arqueolégico
Ruta de San Joaquin y el rio | Recorrido
por la plaza mayor . ;
Yanuncay (turismo rural) Recorrido por el pintoresco Visita Puebla y Cholula en 1 dia
Ruta de los molinos y el pan | harrio de San Blas Tour a Zacatlan de las man-
. ) , zanas
Ruta vivencial, artesanias | yjsita a fortalezas Incas )
cuencanas Tour de Chautla hacienda
’ Tour a Macchu Picchu . .
Ruta de los museos . Tour de patrimonio
Tour hacia Sacsayhuaman, Tour culinario
Ruta Francesa Qoricancha, Qenko y Tambo-
Ruta Artesanal machay. Tour por casco central en tran-
. via de dos pisos
Rutas/ tours Ruta de Aventura City tour p
1 . Tour en bus panoramico por el
Ruta de la espiritualidad Tour al ultimo puente Inca, , .p P
. . pueblo magico de Cholula
Ruta de los museos y edifi- | Qeswachaka
. . . Tour a Atlixco de las flores
caciones patrimoniales Descubre la laguna Humantay .
. o Tour a pie por la arquitectura
Ruta de los sabores Caminata montafla de 7 colo- de Puelg)la P d
Ruta de naturaleza y bien- | €3 Tour gastrondmico con catas
estar Cusco, Valle Sagrado y Macchu & i )
Ruta vida cotidiana Picchu Senderismo hacia el Parque
. Nacional Izta-Popo
Recorrido bus turistico Comida casera peruana
e http://cuencaecuador.com. | https://www.cuscoperu.com
Sitio web P/l ps:// P / http://puebla.travel/es/puebla

Fuente: Adaptado a partir de la revisién bibliogréfica realizada en los sitios web oficiales de las tres ciudades
(El Comercio, 2016; Get your Guide, 2018; Vizcarra, 2014).

93



94

Analisis del sistema turistico de tres ciudades patrimoniales de América:

Cuenca, Cusco y Puebla

5.2 Planta turistica y atractivos turisticos

En las tipologias de turismo que se ofertan en las
ciudades se puede ver la similitud con respecto a la
factibilidad para realizar turismo cultural y religioso
por la belleza de sus construcciones y organizacién
de sus centros historicos, diversificacién en otros ti-
pos de propuestas, que caracterizan a cada uno de los
destinos y que ha permitido el desarrollo y creacién
de diversas rutas, tours y paquetes turisticos dentro
de las ciudades y hacia atractivos cercanos.

En las ciudades de Cuenca y Puebla, se puede ver,
esta diversificacién dentro de la oferta, al existir pro-
puestas de turismo rural, vivencial, espiritual, de pa-
trimonio, gastronémico y mas; sin embargo, la reali-
dad de Cusco, resulta ser diferente debido a que gran
parte de su oferta gira en torno a Macchu Picchu, que
es el lugar de destino turistico de mayor importancia;
sibien este sitio genera grandes ingresos para el pais,
también limita el desarrollo de nuevas propuestas
dentro del casco histérico de la ciudad. El detalle se
puede visualizar en la Tabla 3.

Tabla 3
Atractivos turisticos culturales y naturales
Planta turistica
Choquequirao
Ruinas arqueoldgicas de Catedral
Sacsayhuaman o
Todo Santos Centro histérico
Qenko o,
Pumapungo Tarmb . El Parian
ambomacha
Catedral de la Inmaculada Y La calle de los dulces
. - Ollantaytambo .
Atractivos Catedral Vieja . Museo Internacional Barroco
. Macchu Picchu
culturales San Sebastian ) Mercado Melchor Ocampo
Barrio de San Blas
San Blas Plazoleta de los Sapos
Paucartambo . .
El Barranco Barrio del Artista
Catedral de Cusco . .
Plaza de las Flores Capilla del Rosario
. Plaza de Armas L
Turi B ., | Zona arqueoldgica de Cantona
Templo de la Compafiia de Jesus.
Parque Nacional Iztac-
cihuatl-Popocatépetl
Orquideario, Universidad Biznaga gigante
Atractivos de Cuenca Valle Sagrado Cholula
naturales Parque Nacional Cajas Maras (minas de sal) Acolhua
Rio Tomebamba Atlitan
Agroparque la Esperanza
Barranca el Tabaco

Fuente: Adaptado a partir de la revision bibliografica realizada en los sitios web oficiales de las tres ciudades (Dejtiar, 2017).
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5.3 Oferta de alojamiento en las plataformas digita-
les: Booking y Expedia

Existen varios sitios en internet en donde se puede
leer informacién acerca de los atractivos culturales
y naturales de un lugar determinado. Para la reali-
zacién de la Tabla 3, se realizé una revision de listas
de atractivos en la pagina oficial de turismo de cada
una de las ciudades y en Trip Advisor, con el fin de
conocer cuales son los lugares que mas se promocio-
nan dentro de las mismas y que forman parte de su
planta turistica y de su patrimonio como ciudad.

Al tratarse de ciudades Patrimonio Cultural de la
Humanidad, su lista de atractivos culturales es mas
amplia con relacién a los naturales; y, en su mayoria,
se trata de iglesias y edificaciones de la época de la
colonia en adelante, que muestran la fachada actual
de sus centros historicos, los tres con influencia en
estilos estéticos europeos. Se ha realizado un cua-
dro comparativo en el que se puede ver claramente
el nimero de establecimientos de alojamiento que se
oferta en cada una de las ciudades de estudio a tra-
vés de las plataformas digitales Booking y Expedia;
y a continuacion, se presenta esta informacién en la
Tabla 4.

Tabla 4

Oferta de alojamiento en las plataformas digitales: Booking y Expedia

Numero de es- | Nimero dees- | Precio mas Preciomds | Preciomés | Preciomas

Ciudades | tablecimientos | tablecimientos | bajo Booking/ | alto Booking | bajo Expe- | alto Expe-
Booking Expedia Délares / Délares dia/ Délares | dia/ Délares

Cuenca,
Ecuador 125 115 5 103 8 316
Puebla, 162 173 250 270
México / 7 7 7
Cusco, | os 494 5 895 5 995
Pertl

Fuente: Adaptado a partir de la informacién obtenida en el mes de marzo, 2017 en las plataformas digitales:
Booking y Expedia (El Economista, 2018).
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Fuente: Adaptado con base en la informacién obtenida en el mes de marzo, 2017; (Booking, s.f.; Expedia, s.f.)

En el caso de la Figura 1, la ciudad del Cusco cuen-
ta con una oferta de alojamiento mas amplio en las
dos plataformas, con relacién a Cuenca que es la ciu-
dad que cuenta con menor oferta. Si se analiza con
base en el niimero de turistas que llegan a estas dos
ciudades, en el afio 2016 sabemos que la diferencia
es bastante alarmante; Cuenca-Ecuador ha recibi-
do 290,160 turistas (Serrano et al., 2018) a diferen-
cia de Cusco-Pert que ha recibido 3053.279 turistas
(PromPert, 2017) es decir un 90,45% mas de turis-
tas; por tanto, su oferta deberia ser mas grande en
cantidad y mas diversificada en cuanto a categoriza-
cién y rango de precios.

Alanalizar este dato de la demanda turistica en Cusco
con relacion al nimero de turistas que llegan a Pue-
bla (3 630,530 turistas) (DataTur, 2017), en el mismo
afio 2016 se puede ver que es alin mayor, pero que no
ofertan ni un 50% de establecimientos con relacién
al Cusco, tal vez una sefial de que la segunda ciudad
en mencién no ha realizado un anélisis adecuado y
que existe sobreoferta de alojamiento.

En la Figura 2 se puede observar el precio mas bajo
y alto de los establecimientos de alojamiento ofer-
tados en cada una de las ciudades. En Cusco, Pert se

observa la oferta de alojamiento mas diversificada
con precios que van desde los $5 hasta los $995, lo
que muestra que turistas con diferentes condiciones
econdmicas pueden acceder a servicios de pernocta-
cién en el lugar.
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Figura 2
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Niimero de establecimientos ofertados en Booking y Expedia por andlisis mediante tarifas
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Fuente: Adaptado con base en la informacién obtenida en el mes de marzo, 2017; (Booking, s.f.; Expedia, s.f.)

5.4 Categorizacion del alojamiento en Cuenca —
Ecuador segin Booking y Expedia

En las Tablas 5, 6 y 7, se puede ver con mayor de-
talle como se encuentran categorizados los estable-
cimientos de alojamiento por ciudad y portal web,
cada una de estas categorias con un rango de precios
desde el mas bajo al mas alto; lo que se deberia saber
es, si en cada una de las ciudades presentadas, existe
un control para asegurar la relacién precio-calidad,
de acuerdo con la categoria de los establecimientos.

Dentro de la planta turistica de un lugar se encuentra
implicita la infraestructura, y en el caso de este estu-
dio investigativo, se analizara uno de sus elementos
que es el transporte aéreo. A continuacién, se mos-
traran cuadros para conocer mediante qué aerolineas
y con qué escalas se puede llegar a las tres ciudades,
tomando como punto de partida las ciudades: Nueva
York, Buenos Aires y Ottawa; al ser las capitales de
los 3 paises de mayor procedencia de turistas hacia la

ciudad de Cuenca, esto de acuerdo al Boletin de indi-
cadores turisticos del cantén Cuenca, realizado por el
Departamento de Investigacién de la Facultad Cien-
cias de la Hospitalidad de la Universidad de Cuencay
publicado en marzo 2018.

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY
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Tabla 5
Categorizacion del alojamiento en Cuenca
Planta turistica
Alojamiento Cuenca
Establecimientos localizados Categoria Cantidad | Precios
Hoteles 2 estrellas | 2 S16 - $17
Hoteles 3 estrellas | 7 S15 - S40
125 Hoteles 4 estrellas | 20 $28 - S80
Booking .
establecimientos | Hoteles 5 estrellas | 2 $63 - $103
Hostales Ly S5 - 825
Departamentos 13 $20 - $98
Hoteles 3 estrellas | 47 $69 - S162
Hoteles 4 estrellas | 7 S64 - $316
Expedia estableilifnientos Departamento 15 $37-8$53
Bed and breakfast | 9 S24 - S56
Aparthotel 5 $8 - 855

Fuente: Adaptado a partir de la informacién obtenida en el mes de marzo, 2017 en las plataformas digitales: Booking y Ex-
pedia.
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Categorizacion de alojamiento en Cusco
Planta turistica
Alojamiento Cuenca
Establecimientos localizados Categoria Cantidad Precios
Albergues 97 $5 - S50
Habitaciones en casas particulares | 84 S5 - $120
Bed and breakfast, hostales 334 S5 - $150
Hoteles 1 estrella 8 S12 - $48
953 Hoteles 2 estrellas 45 $8-$72
Booking o
establecimientos | Hoteles 3 estrellas 105 $20 - $151
Hoteles 4 estrellas 17 $S66 - $179
Hoteles 5 estrellas 8 S142- $895
Hostales Lty S5 - 825
Departamentos 13 $20 - $98
Bed and breakfast 26 $16 - $60
Apart-hotel 10 $18 - S99
. 494 Hostel 62 $5- S50
Expedia establecimientos | Hoteles 3 estrellas 149 $23 - 8350
Hoteles 4 estrellas 13 S84 - S252
Hoteles 5 estrellas A 8147 - $995

99

Fuente: Adaptado a partir de la informacién obtenida en el mes de marzo, 2018 en las plataformas digitales: Booking y Ex-

pedia.



Analisis del sistema turistico de tres ciudades patrimoniales de América:
Cuenca, Cusco y Puebla

100

Tabla7
Categorizacion de alojamiento en Puebla
Planta turistica
Alojamiento Cuenca
Establecimientos localizados Categoria Cantidad Precios
Hoteles 2 estrellas 7 S9 - $56
Hoteles 3 estrellas 32 $9 - 845
Booking 162 Hoteles 4 estrellas 57 $19 - $203
establecimientos | Hoteles 5 estrellas 15 $60 - $250
Hostales 13 $7- 861
Departamentos 10 $20 - $65
Hoteles 3 estrellas 91 $20 - $63
Hoteles 4 estrellas 19 $55 - $249
173 Hoteles 5 estrellas 2 S113 - $270
Expedia establecimientos | Hostales 13 $7-830
Apart hotel 4 S11 - 856
Departamento 7 $11-95

Fuente: Adaptado a partir de la informacién obtenida en el mes de marzo, 2018 en las plataformas digitales:
Booking y Expedia.

Lo que muestran las Tablas 8, 9 y 10 es que es facil
llegar hacia los destinos en estudio mediante trans-
porte aéreo, al ser amplio el nimero de aerolineas
que lo permiten. Algo que significa un problema en
Puebla y Cuenca es la no presencia de un aeropuer-
to internacional, ademas de otros inconvenientes
como el suceso ocurrido en Cuenca el 19 de agosto de
2016, que por fallas en la pista de aterrizaje, se cerrd
el aeropuerto Mariscal Lamar y causd ciertos incon-
venientes con el nimero de vuelos de conexién que
se cancelaron, afectando asi al turismo y, al mismo
tiempo, a los propietarios de diferentes estableci-
mientos de alojamiento, operadoras, alimentos y
bebidas, entre otros. A partir de esto, Tame notificd
que no logran generar demanda y, por tanto, los in-
gresos esperados con sus operaciones a Cuenca. En el
mes de abril del 2017, deciden dejar de operar en la
ruta Cuenca-Guayaquil-Cuenca.
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Tabla 8

Aerolineas que vuelan desde Nueva York hasta Cuenca, Cusco y Puebla

Vuelos desde
Nueva York Aerolineas Escalas
Estados Unidos
Tame Directo
Aeroméxico Ciudad de México
United Airlines Houston-Bogota
Nueva York - American Airlines | Miami
Quito - LATAM Ciudad de México
Nueva York Copa Airlines Panama
Delta Airlines Atlanta
*La ciudad de Cuenca no cuenta con aeropuerto inter-
nacional, todos los vuelos se conectan internamente a
través de Tame y LATAM.
Avianca (h PR ;
vianca (hasta Bogota-Lima-Medellin
Nueva York - marzo de 2020)
Cusco - LATAM Lima-Miami- Dallas
Nueva York American Airlines | Miami-Dallas-Lima
United Airlines Lima-Bogota
Delta Air Lines Detroit- Atlanta-Directo
United Airlines Houston- Chicago
Nueva York - Aeroméxico Directo
Mexico DF - American Airlines | Dallas
Nueva York . .
*La ciudad de Puebla no cuenta con aeropuerto inter-
nacional, todos los vuelos se conectan internamente
desde Monterrey a través de Aeroméxico

Fuente: Adaptado a partir de la informacién obtenida en el mes de mayo, 2018 en Despegar.com
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Tabla 9

Analisis del sistema turistico de tres ciudades patrimoniales de América:
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Aerolineas que vuelan desde Buenos Aires hasta Cuenca, Cusco y Puebla

Vuelos desde

Buenos Aires, Aerolineas Escalas
Argentina
Avianca Lima-Bogota-Guayaquil
. LATAM Lima-Santiago de Chile-Cérdoba
Buenos Aires -
Quito - Copa Airlines Panama-Lima-Bogota
Buenos Aires *La ciudad de Cuenca no cuenta con aeropuerto inter-
nacional, todos los vuelos se conectan internamente a
través de Tame y LATAM.
Buenos Aires - | Avianca Lima- Bogota- Arequipa-Juliaca
Cusco - LATAM Asuncién-Lima-Santiago de Chile-Cérdoba- San
Buenos Aires Miguel de Tucuman
LATAM Santiago de Chile- Lima- Sao Paulo
United Airlines Houston- Nueva York
Aeroméxico Directo
Delta Air Lines Atlanta- Los Angeles
Buenos Aires - Avianca Lima- San Salvador- Bogota- Panama
México DF - Copa Airlines Panama
Buenos Aires American Airlines | Miami- Dallas
Aerolineas , .
. Cancun- Directo
Argentinas

*La ciudad de Puebla no cuenta con aeropuerto inter-
nacional, todos los vuelos se conectan internamente
desde Monterrey y México DF a través de Aeroméxico.

Fuente: Adaptado a partir de la informacién obtenida en el mes de mayo, 2018 en Despegar.com
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Tabla 10
Aerolineas que vuelan desde Ottawa hasta Cuenca, Cusco y Puebla
Vuelos desde ;
3 Aerolineas Escalas
Ottawa, Canada
American Airlines | Filadelfia- Miami
United Airlines Nueva York- Guayaquil- Houston- Washington
Air Canada Nueva York- Houston- Toronto
Ottawa - Delta Air Lines Atlanta- Nueva York- Detroit- Washington
Quito - Copa Airlines Chicago- Panama- Washington
Ottawa
Tame Nueva York
*La ciudad de Cuenca no cuenta con aeropuerto inter-
nacional, todos los vuelos se conectan internamente a
través de Tame y LATAM.
American Airlines | Filadelfia- Dallas- Lima- Miami- Nueva York
Ottawa - United Airlines Nueva York- Lima- Orlando- Washington
Cusco - Air Canada Boston- Miami- Lima- Nueva York- Toronto
Ottawa Avianca Nueva York- Lima- Toronto
LATAM Boston- Orlando- Washington- Lima- Nueva York
Delta Air Lines Nueva York- Toronto- Detroit- Monterrey
United Airlines Washington- Houston- Chicago
Ottawa - Air Canada Toronto
México DF - American Airlines | Filadelfia- Dallas
Ottawa Aeroméxico Toronto
*La ciudad de Puebla no cuenta con aeropuerto inter-
nacional, todos los vuelos se conectan internamente
desde Monterrey y México DF a través de Aeroméxico.

Fuente: Adaptado a partir de la informacién obtenida en el mes de mayo, 2018 en Despegar.com

6.
Conclusiones

Las ciudades que han sido declaradas patrimonio de-
berian tener mayor oportunidad para ofertar el turis-
mo de su zona, pero la realidad es otra, por el hecho
de que no se aprovechan los recursos turisticos para
mantener el gran potencial en atractivos. Solo ciertas
ciudades han logrado sobresalir en el turismo y esto
genera cierta entrada econdmica. En el caso de Puebla
y Cusco, son dos ciudades que han implementado es-

trategias para atraer al turismo y, sobre todo, aprove-
chan el hecho de ser ciudades patrimonio. Una de las
ventajas que llevan ciertos paises es que poseen una
planta turistica funcional y, sobre todo, el movimien-
to de marketing es mas amplio, a diferencia del caso
de la ciudad de Cuenca — Ecuador, que en los ultimos
afos ha tenido ciertas bajas en el turismo, pese a que
esunaciudad patrimonial y a que posee atractivos na-
turalesy artificiales. Sin embargo, no ha tenido fuerza
en el manejo de una adecuada publicidad.

En el caso de Puebla, no posee aeropuerto, pero ha
mantenido un destacado crecimiento en el turismo
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porque ha utilizado estrategias Utiles para atraer
turistas, mientras que la ciudad de Cuenca posee un
aeropuerto de vuelos locales y, no ha tenido un re-
sultado favorable con la llegada de turistas. La ciudad
de mayor ventaja por poseer un aeropuerto con lle-
gadas internacionales ha sido Cusco, dicha situacién
ha permitido que se coloque en la delantera del tu-
rismo en Latinoameérica, pero también se debe a que
no ha desaprovechado las oportunidades de mejora
y promocion.

Ademas, los metabuscadores como Booking y Expe-
dia muestran las ofertas de atractivos de cada ciudad,
pero adicional a eso la planta de alojamiento, tanto
con las ofertas de alimentacién y entretenimiento. En
el caso de Puebla y Cusco, tiene una gama variada de
opciones. Por tanto se considera que es importante
acoger el ejemplo de desarrollo turistico de otras ciu-
dades y buscar nuevas estrategias de gestion, ademas
de convenios que podrian beneficiar en la potenciali-
zacién del turismo y establecer regulaciones que ayu-
den a favorecer al sector turistico en general
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